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Vinnuping: Afallahjalp a landsvisu
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Addragandi vinnupings og markmio

A haustmanudum arid 2004 kviknadi hugmynd hja Rauda kross lslands a0 kalla
saman fagfélk sem med einum eda 66rum haetti kemur ad é&fallahjalp a Islandi.
Tilgangurinn var sa ad halda vinnuping til ad moéta framtidarskipulag afallahjalpar i
landinu. Porfin & pingi var ad mati Rauda krossins ordin mikil og edlilegt framhald af
undangenginni umraedu og vinnu fjélmargra sem ad pessum malum hafa komid &
sidastlionum arum. Fyrir utan petta var ordin full pérf & ad skilgreina hugték og
samrama skilning a4 peim; endurskoda og uppfeera pa pekkingu sem beest hefur vid
sl. aratug. Jafnframt ad vinna enn frekar ad einu heildarskipulagi afallahjélpar fyrir
landid, skyra linur pegar kemur ad aféllum daglega lifsins, leggja til samreemingu i
starfi og pjalfun peirra afallahjalparteyma sem til eru. Skilgreina einnig hverjir bera
abyrgd a freedslu um &féll og afleidingar peirra, kostnad vid menntun leidbeinanda og
geedum fraedslunnar.

| byrjun var leitad til Landleeknisembeettisins sem tok pessari hugmynd afar vel
og var pvi hafist handa. | febrdar arid 2005 var buid ad fullskipa undirbuningsnefnd
vinnupingsins og i henni satu Anna Bjérg Aradottir fra landlaekni, Gudrdn
Eggertsdottir fra Biskupsstofu, Gyda Arny Helgadoéttir fra Almannavarnadeild
Rikislogreglustjorans, Margrét Blondal fra Landspitala haskolasjukrahusi og Johann
Thoroddsen fr4 Rauda krossinum. Helga G. Halldérsdottir svidsstjori innanlandssvids
Rauda krossins sat & fyrstu fundum nefndarinnar og veitti ymsan studning &
vinnuferlinu.

Dagskrain var utbuin med pad i huga ad patttakendur taekju virkan patt og
leggdu sitt af mdrkum. Fyrri daginn voru fyrirlestrar fluttir sem nyst geetu sem
veganesti fyrir vinnuhopana sem keemu saman naesta dag. Vinnuhdparnir fjélludu um
fyrirfram akvedin malefni og nidurstédur peirra voru kynntar i lok pingsins. A pennan
hatt var reynslu og pekkingu félks safnad saman og birtist han i pessari skyrslu.
Markmid hennar er ad hun nytist til pess ad koma ad framtidarskipulagi afallahjalpar
a lIslandi med beinum heetti. Pingsélyktunartilaga um skipulagda afallahjalp i
sveitarféldgum sem sampykkt var & Alpingi &rid 2002 og send til vinnslu til raduneyta,
er nu i umfj6llun hja landlaekni. Veenta ma pess ad nidurstddur vinnupingsins i
pessari skyrslu verdi innlegg i pa umfjéllun. ]

Skyrsla pessi skiptist i nokkra kafla. | 1. kafla er gerd grein fyrir
hugmyndafreedi afallahjalpar og helstu hugtékum og gefin mynd af pvi hvernig stadio
hefur verid ad afallahjalp i landinu & sl. arum. | 2. kafla eru birtir stuttir Gtdraettir ur
fyrirlestrunum og i 3. kafla eru nidurstédur vinnuhdépanna dregnar saman. Ad lokum
er greint fra meginnidurstédum vinnupingsins i stuttri samantekt og tillaga um nzestu
skref. | vidauka er itarefni s.s. dagskra vinnupingsins, patttakendalisti og néfn
hépstjora.

Afallahjalp a islandi

Skilgreiningar og hugmyndafraedi

Hugtakid &fallahjalp hefur verid i notkun & islandi i riman aratug eda allt fra pvi ad
snjéflodin féllu & Sudavik i jantar 1995, med hérmulegum afleidingum. Afallahjalp ma
skilgreina sem skammvinna fyrirbyggjandi ihlutun. Han er veitt peim sem ordid hafa
fyrir heettu sem oOgnar lifi eda limum og peim sem verda vitni ad ofbeldi,
likamsarasum eda dauda. Reynslu af pessu tagi fylgir oft mikill 6tti, hjalparleysi



og/eda  skelfing. Han getur valdid ymis konar Opeegindum  m.a.
afallastreituvidbrégdum (e. Acute stress reaction). Afallastreituvidbrogd eru edlileg
likamleg, hugreen og tilfinningaleg vidbrdgod vid aféllum en markmidid med afallahjalp
er einmitt ad reyna ao fyrirobyggja aod slik vidbrogd proist yfir i sjuklegt astand eda
svokallada afallaréskun (e. Post traumatic stress disorder). Afallaréskun er sjukdémur
skilgreindur i sjukdémsflokkunarkerfinu DSM 1V  flokki kvidasjukdéma’.

Borid hefur & pvi ad merking hugtaksins hafi skekkst & undanférnum arum og
svo virdist sem ad i hugum margra sé &fallahjalp eins konar téfralausn fra allri
pjaningu og vanlidan. En svo er ad sjalfségdu ekki. Sa sem lendir i kreppu vegna
skilnadar, atvinnuleysis, fjarhagsérdugleika eda daudsfalls einhvers nakomins getur
purft a andlegum studningi ad halda en pad er ekki afallahjalp. Naudsynlegt er ad
gera skyran greinamun par a2,

Afallahjalp er ferli sem samanstendur af sex meginpattum sem eru®:

Salraenn studningur (e. Psychological first aid) er su hjalp sem polandi parfnast fyrst
og aeskilegast er ad hun sé veitt Ur nanasta umhverfi s.s. fra fjélskyldu, vinum og
vinnufélégum.

Upplysingar og fraedsla er einn mikilvaegasti pattur i afallahjalp. Polanda eru veittar
upplysingar um pad sem gerdist og annad sem atburdinn snertir til ad koma i veg fyrir
ad hann purfi ad fa dépeegilegar upplysingar annars stadar fra s.s. ur fjélmidlum.
Einnig ad polendur séu upplystir um vid hverju peir megi buast andlega og likamlega
eftir afallid og hvert peir geti leitad ef studningur ndkominna dugar ekki.

Vidrun (e. Defusing) er veitt af sérpjalfudum einstaklingum eda fagfélki. Um er ad
reeda 6formlega hépfundi sem haldnir eru innan 24 kist. fra afalli. Patttakendur eru
hvattir til ad lysa atburdi og vidbrégdum en ekki hvattir til ad lysa tilfinningum.
Upplysingar og freedsla eru hluti af vidrun.

Tilfinningaleg urvinnsla (e. Debriefing) fer oftast fram & formlegum hépfundum sem
hafa akvedna uppbyggingu og eru haldnir undir stjérn fagadila med sérpekkingu, 2 -
3 solarhringum eftir afallid eda seinna. Markmidid med urvinnslunni er ad veita
teekifaeri fyrir drvinnslu tilfinninga med pvi ad deila tilfinningum gagnvart sama atburdi
og fa upplysingar um edlileg vidbrogd vid aféllum. Um gagnsemi pessa pattar eru
skiptar skodanir. Nyjustu skrif sérfraedinga um pessi mal fjalla um ad ekki beri ad hafa
arvinnslufundi i eitt skipti (e. One session debriefing) an pess ad bjéda upp a neitt
fleira, en slikt stridir gegn markmidum fundanna sem eru ad fagmadur leggi mat &
hverjir hugsanlega eiga erfitt uppdrattar og porf einstaklinga fyrir frekari hjalp. Varast
skal ad halda hépfundi, fundanna vegna eda hvetja til tjdningar tilfinninga pvi
mikilveegt er ad virda salreenar varnir einstaklinga®. Mikilvaegur hluti Grvinnslu af
pessu tagi eru einnig upplysingar og freedsla.

! Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid (1995). Tillogur um heildarskipulag dfallahjdlpar i
heilbrigdispjonustunni, menntun heilbrigdisstarfsmanna, pdtttoku sjiikrahiisa og heilsugeeslustoova og tengsl vio
neydardetlanir Almannavarna rikisins. Reykjavik: Heilbrigdis- og tryggingamalardduneytid.

2 Margrét Blondal (2005). Afallastreita og dfallahjdlp. Samantekt fyrir vinnuping (6birt skrif).
*Landlzknisembaettid og Almannavarnir rikisins (nd Almannavarnadeild Rikislogreglustjérans) (2003)
Afallahjdlp { skipulagi almannavarna. S163: http://www.almannavarnir.is/displayer.asp?cat_id=152

* Gudfinnur P. Sigurfinnsson og Kristjan Témasson (2001). Um greiningu og medferd dfallastreitu. S160:
http://lacknabladidvefur.eplica.is/2001/4/fraedigreinar//nr/842/ ; Sjé einnig leidbeiningar um afallaroskun fra
National Institute for Clinical Excellence.

S160: http://www.nice.org.uk/page.aspx?0=248145




Virkjun studningskerfis polenda afalla er mikilvaeg, p.e. studningur nanustu
adstandenda, vina og vinnufélaga. Ef slikur studningur er ekki naegjanlegur er
mikilveegt fyrir polanda ad nyta sér studningskerfi hja sérfreedingum (s.s. prestum,
laeknum eda salfreedingum) og stofnunum (s.s. heilsugeeslu og/eda geddeildum).

Mat a aheettupattum og eftirfylgni er brynt en vill gjarnan sitja a hakanum. T.d. &
petta vid um einstaklinga sem hafa litinn eda engan félagslegan studning,
einstaklinga sem eru undir miklu alagi/eda i kreppu eda hafa adur lent i alvarlegum
aféllum.

Pess ber ad geta ad nylega, eda i mars 2005, komu Ut leidbeiningar fra National
Institute for Clinical excellence um hvernig medhdéndla eigi afallaréskun hja bérnum
og fullordnum. Pzer ma finna & slodinni: http:/www.nice.org.uk/page.aspx?0=248145

Forsaga oq stadan i dag

[ kjolfar snjoflédanna i Sudavik arid 1995 skipadi paverandi heilbrigdis- og
tryggingamalaradherra, Sighvatur Bjorgvinsson, nefnd sem falid var ad gera azetlun
um heildarskipulag afallahjalpar & Islandi. Synt potti ad slikt skipulag veeri adkallandi
til pess ad minnka, med markvissum heetti, likurnar a sélreenum kvillum s.s.
afallaréskun i kjélfar hamfara og mannskaedra slysa.

Skyrsla nefndarinnar kom Ut petta sama ar med fjdlmargar tillégur um skipulag
afallahjalpar & landsvisu. Peer toku m.a. til heildarskipulags afallahjalpar i
heilbrigdispjonustunni, menntun heilbrigdisstarfsmanna, patttéku sjukrahisa og
heilsugeeslustédva og tengsl vid neydarazetlanir Almannavarna rikisins (nu
Almannavarnadeild Rikislogreglustjora). | skyrslunni var einnig fjallad um rannsoknir
sem tengjast &fallahjalp°.

Nokkrar tillaganna komust til framkveemda & naestu arum og hafa margir lagt
hénd & plog vid pad ad auka geedi afallahjalpar a landsvisu; innan
heilbrigdiskerfisins, almannavarna, Rauda krossins o.fl. Heildarskipulagi afallahjalpar
var svo komid a fét arid 2003 med undirritun greinargerdar um Afallahjalp i skipulagi
almannavarna sem landleeknir og framkvaemdastjori Almannavarna rikisins (nu
Almannavarnadeild Rikislégreglustjora) undirritudu. Petta var samkomulag um
skipulag afallahjalpar a neydartimum, en tok ad hluta til skipulags afallahjalpar a
60rum timum.

Ef teept er a helstu og mikilveegustu framfarasporum i malaflokknum fram ad
undirritun greinargerdarinnar arid 2003 er vert ad minnast & Midst6d afallahjalpar
sem stofnud var 4&rid 1995 vid paverandi Borgarspitala (n0 Landspitali
haskélasjukrahus). Einungis var einn starfsmadur rddinn til starfa i upphafi og pvi
ogerningur fyrir midstédina ad sinna pvi hlutverki, ad vera midst6d éafallahjalpar a
landsvisu og veita studning vid 6nnur umdaemi, samkvaemt tilldgum skyrslunnar.
Pjonustan hefur adallega nyst skjdlstaeedingum spitalans, pé hun hafi oft og tidum
verid umfangsmeiri en svo og starfsménnum fjélgad i tvo. Landspitalinn hefur lengi
verid leidandi i freedslu, radgjéf og studningi fagadila pess heilbrigdisstarfsfélks sem
sinnir afallahjalp um allt landid. Eins hafa nokkur é&fallahjalparteymi verid sett a
laggirnar vida um land til pess ad sinna afallahjélp i vibkomandi heimabyggd. A

% Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid (1995). Tillogur um heildarskipulag dfallahjdlpar i
heilbrigdispjonustunni, menntun heilbrigdisstarfsmanna, pdtttoku sjiikrahiisa og heilsugeeslustoova og tengsl vio
neydardetlanir Almannavarna rikisins. Reykjavik: Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid.



Fjordungssjukrahusinu & Akureyri hefur afallahjalparteymi t.a.m. verid starfandi sidan
arid 1996 en vorid 2004 gerdi landlaeknir samkomulag vid sjukrahusid um ad pad
teeki ad sér hlidstaeda radgjdéf og Landspitalinn®. Raudi krossinn hefur & sidustu arum
stadid fyrir fjolmoérgum namskeidum um salreena skyndihjalp fyrir einstaklinga i
Rauda kross deildum vida um land. Arid 2000 var sett a laggirnar afallahjalparteymi
Rauda krossins sem er sérhaeft i medhondlun barna og unglinga. Eins hefur teymid
sinnt &fallahjalp fullordinna’. Arid 2002 gerdi Raudi krossinn samkomulag vid
landlaekni, Neydarlinuna og gedsvid Landspitalans um adkomu peirra ad hjalparsima
Rauda krossins 1717. Med samstarfinu var betri pjénusta fyrir skjolstaedinga tryggo;
starfsmenn 1717 fa pjalfun og fraedslu fra fagfélki og geta visad alvarlegum tilfellum a
videigandi sérfraedinga®.

Arid 1997 skipadi landleeknir starfshop sérfrédra adila um afallahjalp
samkvaemt tilldgum fyrrnefndrar skyrslu. Hlutverk hans var ad koma
undirstéduatridoum afallahjalpar inn i namskrar tiltekinna starfsstétta, skipuleggja
grunnpjélfun i héradi, vera til rddgjafar Rauda krossins um uppbyggingu ndmskeida,
skipuleggja framhaldsnamskeid fyrir tilteknar starfsstéttir og utbua freedsluefni til
dreifingar fyrir polendur afalla. Hoépurinn skiladi skyrslu til heilbrigdis- og
tryggingamalaradherra arid 2000. Ekki nadist ad koma o&llum tilligum hopsins i
framkveemd en nokkrum brynum verkefnum var sinnt, t.d. var é&fallahjalp sett i
namskra tiltekinna starfsstétta og Gtbuinn baeklingur fyrir polendur afalla.

Arid 2002 var pingsalyktunartillaga um Skipulagda afallahjalp i sveitarfélégum
flutt & Alpingi og sampykkt. Par var meelst til ad rikisstjérnin i samstarfi vid
sveitarfélogin komi & skipulagori afallahjalp innan sveitarfélaga til ad bregdast vid a
neydartimum. Rikisstjornin hefur falid heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytinu ad
Utfeera tillégunina.

Arid 2003 var greinargerd um Skipulag afallahjalpar a landsvisu sampykkt sem
fyrr segir. NU er pessi greinargerd i endurskodun og var 16gd fyrir vinnupingid i
breyttri mynd par sem annarvegar er greint fra skipulagi afallahjalparteyma sem vinna
ad gerd neydaraztlana og hins vegar um skipulag almannavarna pegar
neydarazetlanir eru virkjadar. Markmid hennar er ad skilgreina hverjir koma ad
afallahjalp og hvernig pvi samstarfi skuli hattad.

Prestar hafa edli malsins samkvaemt sinnt &fallahjalp fra fyrstu tid. Peir hafa til
margra ara att i samstarfi vid landleekni, Rauda krossinn og Almannvarnadeild
Rikislogreglustjora. A kirkjupingi  arid 2004 var alyktun um  Skipulag
viobragdsaaetlunar kirkjunnar vegna storslysa sampykkt. Hopslysanefnd kirkjunnar,
sem hefur verid starfandi i nokkur ar, starfar i umbodi Kirkjurads og Biskups Islands,
ber ébyrgb a ad skipuleggja og hafa umsjén med vidbrogdum kirkjunnar vegna
storslysa®.

Likt og sj& m& hefur margt aunnist & svidi afallahjélpar héer a landi. Safnast
hefur gridarleg pekking og reynsla hja einstaklingum, stofnunum og félagasamtékum
en po er pérf & ad samraema vidbrogd allra peirra stétta sem veita afallahjalp af
einhverju tagi, skyra betur bodleidir & milli adila, asamt stjérnun og fjarhagslegri
abyrgo.

6 Sigurdur Gudmundsson og Vilborg Inglfsdéttir (2005). Stada dfallahjdlpar d Islandi. Morgunbladid 14.
febrdar 2005.

" Raudi kross Islands (2001). Arsskyrsla 2000. Reykjavik: Raudi kross Islands.

8 Raudi kross Islands (2003). Arsskyrsla 2002. Reykjavik: Raudi kross Islands.

’ Kirkjuping (2004). Alyktun um skipulag vidbragdsdetlunar kirkjunnar vegna stérslysa. Kirkjan.is S169:
http://www kirkjan.is/kirkjuthing/?gerdir/2004/mall5



Innlegg fyrirlesara

i opnunarraedu heilbrigdis- og tryggingamalaradherra, Jéns Kristjanssonar, leit
hann yfir farinn veg og tiundadi helstu afanga i baettri afallahjélp a Islandi og lysti
markmidum vinnupingsins. Hann sagdi ad lengi vel hefdi litid verid vitad um
afallahjalp og mikilvaegi hennar hér & landi og megi e.t.v. rekja pad til pess ad I6ngum
hafi pad talist til mannkosta ad bera harm sinn i hlj6di. Kann pad ad utskyra hvers
vegna vid héfum verid sein til ad skilja pa stadreynd ad brynustu vidbrégd vid erfidum
aféllum lati ekki adeins ad apreifanlegum skada heldur einnig sélreenum.
Vitundarvakning hafi ordid i kj6lfar hinna hérmulegu slysa a Sudavik og a Flateyri a
arinu 1995. Sidan pa hafi vidhorf almennings breyst mikid. Ad lokum sagdi hann ad
vinnupingid® veeri til marks um viljann til ad halda vel og faglega utan um pessa
mikilveegu pjénustu og gera skipulag hennar sem best ar garoi.

Johann Thoroddsen salfraedingur og verkefnastjori hja innanlandssvidi Rauda
krossins utskyrdi tilgang og markmid vinnupingsins sem pegar hefur verid getid heér
aod ofan.

Margrét Bléndal, hjukrunarfreedingur hja miost60 afallahjalpar a
Landspitalanum fjalladi um helstu strauma og stefnur i &fallahjalp a alpjodavisu.
Hun sagoi rannsoknir & afleidingum afalla undanfarin ar hafa téluvert beinst ad pvi ad
skoda ahaettupeetti sem leitt geta til langvinnra afleidinga é&falla eda haettu 4 ad
veikjast af afallaréskun. Peir sem slasast i umferdarslysum eru i meiri heettu a ad
pjast af langvinnum eftirkéstum afallastreitu eda afallaréskunar en peir sem slasast af
6drum orsdkum'®. Annad sem telst til ahaettu er persénuleiki, adldgunarhaefileikar og
fyrri aféll, gedraskanir fyrir atburd, peettir tengdir atburdi og miklar breytingar eftir
atburd. P4 kemur fram i ranns6knum ad konur, stulkur og minnihlutahdpar eru i meiri
haettu en adrir hdpar samfélagsins & ad pjast af langvinnum afleidingum afalla’.
Sterk vidbrogd i kjolfar afalla virdast hafa forspargildi um préun
afallardskunar'®. Margar af nyjustu rannséknum & afdllum fjalla um &hrif &falla &
lifefnafreedi taugakerfisins eins og breytingar a bodefnalosun og bent er a ad
breytingar a taugabodefnum i afallaréskun séu i 6fuga att vid breytingar sem verda &
taugabodefnum i punglyndi. Margar rannsoknir fjalla um gagnsemi hopfunda (e.
Psychological debriefing). Sumar peirra benda til gagnsemi og adrar ad fundirnir séu
i versta falli skadlegir. | mérgum rannsoknum virdist p6 lagt mat & annars konar fundi
samkvaemt skilgreiningu & fundunum'. Hzettan er pvi st ad hvers konar hépfundir
verdi notadir sem nélgun til ad takast a vid afleidingar afalla. Pess vegna hefur
Alpj6da heilbrigdismalastofnunin (WHO) i leidbeiningum sinum lagt til ad ekki séu
notadir stuttir fundir i adeins eitt skipti'®. Ef nota & einhvers konar hépfundi & ekki ad

10 Bzaltin ofl. (2004). Acute stress disorder and posttraumatic stress disorder after motor vehicle accidents.
Turkish Journal of psychiatry. 15 (1). Bls 16 -25.

"' Norris ofl. (2001). Sex difference in Symptoms of Posttraumatic Stress: Does Culture Play a Role? Journal of
Traumatic Stress 14 (1). Bls. 7 — 28.

12 Classen ofl. (1998). Acute stress disorder as a predictor of posttraumatic stress symptoms. American Journal
of Psychiatry 155 (5). Bls. 620 — 624; Birmes ofl. (2001). Peritraumatic dissociation, acute stress and early
posttraumatic stress disorder in victims of general crime. Canadian Journal of Psychiatry 46 (7). Bls. 649 — 651.
13 Dyregrov, A. (1998). Psychological debriefing An effective method? Traumatology, 4:2, Article 1. S160:
http://www .fsu.edu/~trauma/

4 WHO (2005). Mental and social health during and after acute emergenies: emerging consensus? Bulletin of
the World Health Organization article. S169:
http://www.who.int/hac/techguidance/pht/MHA ticleinBulletinof WHO.pdf ; WHO (2003). Mental health in




hvetja til tjdningar hugsana og tilfinninga heldur einblina frekar & hvad gerdist (likt og
viorun). Alpjéda heilbrigdismalastofnunin leggur aherslu & ad gera adgang ad
gedheilbrigdispjonustu  skilvirkari i gegnum heilsugaeslu, skipuleggja adgerdir og
eftirfylgd eftir hamfarir til langs tima og pa undir stjorn gedheilbrigdisstarfsmanna.

Mikilveegt er ad islenskt fagfolk taki patt i umraedum um alvarlegar afleidingar
afalla, vinni ad og fylgist med rannsdéknum pvi stédugt er ad verda til ny pekking a
bessu svidi sem nota parf til hagsbaéta fyrir polendur afalla.

Porunn Finnsdottir, salfreedingur hja salfraedipjonustu Landspitalans kynnti
nidurstdédur ar rannsokn a salreenum afleidingum snjéflodsins a ibua Flateyrar, 16 ara
og eldri. Rannsoknin fol i sér ad kanna salreen eftirkdst hja ibdum Flateyrar 10 vikum
eftir snjéflodin. Kanna ahrif peirra a nagrannabyggdir (Pingeyri), tengsl eftirfarandi
patta vid salreen einkenni bradavidbragda, lydfreedilegar breytur (aldur, kyn, mennun
o.fl.), fyrri lifsvidburdir, félagslegur studningur og bjargrad (coping). | ljés kom ad 78%
af péatttakendum fra Flateyri og 35% af patttakendum fra Pingeyri syndu alvarleg
einkenni afallastreitu samkvaeemt Impact of Event Scale (IES). 25% Flateyringa nadu
klinisku viomidi & GHQ-30. Missir nains eettingja hafdi sterkust tengsl vid salraen
einkenni. Lifsvidburdir, félagslegur studningur og bjargrad syndu marktaek tengsl vid
lidan, en kyn var eina lydfraedilega breytan sem syndi markteek tengsl vid sélreen
einkenni hja ibuum Flateyrar.

Anna Bjorg Aradéttir, hjukrunarfreedingur hja landleekni og Gyda Arny
Helgadoéttir, verkefnafulltrui hja Almannavarnadeild Rikislégreglustjora fjélludu
um skipulag afallahjalpar i dag. Anna Bjoérg utlistadi skipulag landlaeknis sem pegar
er i gangi. Hun telur brynt ad endurskoda petta skipulag med heildstaedari mynd i
huga og samvinnu vid fleiri adila pannig ad skipulagid sé eins hvort sem atburdir eru
litlir eda stérir. | peirri vinnu er brynt ad skilgreina hlutverk og abyrgd
heilbrigdispjonustu, Rauda krossins, presta og sveitarfélaga og tryggja samfellu,
samstarf og betri nytingu starfskrafta. Til ad svo geti ordid parf studning stjérnvalda,
samraemt skipulag a landsvisu baedi i daglegum stérfum og & neydartimum,
menntun, pjalfun fagfolks, freedslu til almennings og rannsoknir, en pessi atridi telur
hun grundvallaratridi i pvi ad skapa heildraent skipulag afallahjalpar a landsvisu.
Landlaeknir beri pa abyrgd ad setja fram tilldgur ad skipulaginu, t.d. um fjélda
afallahjalparteyma, sja um menntun og pjalfun peirra, gera snid ad neydarasetlun
heilbrigdisstofnana og afallahjalp i almannavarnarastandi.

Gyda greindi fra pvi skipulagi sem unnid er eftir pegar atburdir t.d. héopslys,
natturuhamfarir, umhverfisslys eda folksflétti eiga sér stad. Stjornstig i adgerdum eru
prju. Vettvangsstjorn, adgerdastjérn og samhaefingarstjorn. Hlutverk peirra eru 6lik og
mida ad heildreenu kerfi a heettu- og neydartimum. Bodleidir milli stjornstiga purfa ad
vera mjog skyrar. Skipurit &fallahjalpar var utskyrt og pau ferli sem i gang fara vid
slikar adsteedur asamt hlutverki samradshops afallahjalpar sem lytur stjorn fulltria
heilbrigdispjonustunnar i Adgerdastjorn. Mikilveegi samradshoéps felst i pvi ad ein
eining hefur allar upplysingar um porf a afallahjalp og pa sem eru tilteekir til ad veita
hana. Samhaefing er mikilveegur péattur i &6llum adgerdum. Géd stjornun og
samheefing gerir pjonustuna vid polanda skilvirkari og tryggir ad bodleidir séu réttar.
Su heilbrigdisstofnun sem vettvangurinn tilheyrir ber abyrgd a afallahjalp innan sins
bjonustusvaedis. Afallahjalp getur verid veitt @ mérgum sté6dum samtimis t.d. a
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sOfnunarsvaedi adstandenda, heilbrigdisstofnunum og fjéldahjalparstédvum og fellur
pa undir pad stjérnstig sem stafssvaedio tilheyrir.

Afrakstur vinnupingsins mun verda notadur til ad leggja drég ad tilldigum um
lagasetningu og til ad endurskoda greinagerd sem undirritud var arid 2003 af
landlzekni  og paverandi framkvaemdastjora Almannavarna rikisins  (nd
Almannavarnadeild Rikislégreglustjora). Mun hun pé veentanlega bera heitid
Skipulag afallahjalpar a landsvisu.

Naest toku til mals hépur folks ar élikum fagstéttum og fjélludu um reynslu sina af
afallahjalp undir yfirskriftinni: Vinnubrdgd og pverfaglegt samstarf i kjélfar afalla.

Sigmundur Sigfusson gedleeknir a Fjordungssjukrahusinu a Akureyri reid a
vadid og sagdi fra aralangri reynslu sinni af afallahjalp. Hann lysti breyttum vidhorfum
i gard pessara mala og peim leerdomi sem hann hefur af peim dregid. Hann greindi
fra premur adskildum malum, pvi fyrsta fra pvi fyrir um 15 arum, til ad varpa ljosi a
breytt vidhorf og fjélbreytileika peirra vidfangsefna og adsteedna sem afallahjalp er
veitt vid. Pegar honum var fyrst falid slikt verkefni &rid 1989 pétti pad alls ekki
sjalfgefid ad gedleeknar sinntu sliku starfi. Sigmundur telur gedlaekna hafa go6dar
forsendur til ad sinna slikum verkefnum, einkum pegar kemur ad greiningarpeetti
ferilsins, enda sinna peir folki i salraenum kreppum i sinu daglega starfi.

Sigmundur taldi upp fj6lmérg atridi sem honum finnst afar naudsynleg i
afallahjalp. Mikilveegt er ad na til allra sem malid snertir og meta hverjir eru i mestri
aheettunni eins fljott og audid er. Askilegt er ad greiningarpatturinn komi i hlut
gedlaekna eda salfreedinga sem svo geta visad folki afram. Brynt er ad fleiri en einn
sjai um afallahjalp i hvert sinn pvi ad ef einn er ad stérfum getur alagid reynst of
mikid. Ad halda ré sinni og sogast ekki inni adstaedurnar eru mjég mikilveegir paettir.
Eins ad gefa sér gédan tima til ad undirbua adstodina; afla nakveemra upplysinga um
atburdarrasina og vera medvitadur um eigin fordoma. Sidast en ekki sist benti
Sigmundur & gildi pess ad vera éhraeddur vid ad takast a vid fordoma sem oft rikja a
milli fagstétta.

Meginpungi innleggs Rudolfs Adolfssonar gedhjukrunarfreedings fra midstoo
afallahjalpar a Landspitalanum litadist af peirri skodun hans & ad éparfi veeri ad
finna hjolid upp & nytt & pessu vinnupingi. Tillégur og urfeerslur nefndar a vegum
heilbrigdisradherra fra 1995 um heildarskipulag &fallahjalpar i heilbrigdispjénustunni,
menntun heilbrigdisstarfsmanna, patttéku sjukrahusa og heilsugaeslustédva og tengsl
vid neydaraeetlanir almannavarna veeru enn i fullu gildi. Neer veeri ad utfeera
tillégurnar betur i ljosi aherslubreytinga i pessum malaflokki og jafnframt huga ad
hvernig afla meetti fjarmagns til verksins.

Johann Thoroddsen, tok aftur til méals. Hann sagdi Rauda krossinn hafa til margra
ara tekid patt i peim hluta hjalparstarfs sem snyr ad afallahjalp, bzaedi heima og
erlendis. Alpjédlega sé sifellt meiri athygli beint ad andlegum ahrifum sem alvarlegir
atburdir hafa og peim skelfilegu afleidingum sem ordid geta ef pessari hlid
hjalparstarfsins er ekki sinnt. Landsfélég Rauda krossins vida um heim hafa akvedid
ad efla pennan patt adgerda til muna. Starf Rauda krossins felst m.a. i starfi a
vettvangi og fyrirbyggjandi pattum og rakti Jbhann nokkur peirra. Félagid sér um
pjalfun sjalfbodalida i sélreenni skyndihjalp, skipulagi og verklagi samkvaemt.
samningi vid Almannavarnir rikisins (nu Almannavarnadeild Rikislégreglustjéra) og er
sérstakur starfsmadur starfandi sem sér um allt sem lytur ad sélreenum



studningi/afallahjalp. Raudi krossinn heldur leidbeinandanamskeid fyrir almenning og
fagfolk og hefur hann m.a. verid i samstarfi vid Eystrasaltsrikin i um fjégur ar med
pessa hlid starfseminnar. Hann hefur einnig séd um ad utbda namsefni fyrir grunn-
og framhaldsskola.

Afallahjalparteymi Rauda krossins hafa verid starfandi i 5 ar og er sérstaklega
tlad bérnum og unglingum. Pjénustan er hugsud sem vidbot vid pa pjonustu sem
Midst6d afallahjalpar i Fossvogi veitir. Medlimir gera tveggja ara sjalfbodalidasaming
vid Rauda krossinn um ad sinna Utkdllum ef um almannavarnarastand er ad reeda. Til
ad halda teyminu saman og vidhalda pekkingu eru haldnir um 4-6 hadegisfundir a ari
par sem medlimir midla frodleik sin a milli og arlega er stadid ad namskeidshaldi um
hinar ymsu hlidar afallahjalpar. Johann er hlynntur mun vidtekara hlutverki
afallahjalparteyma og itarlegra skipulags a starfi peirra.

Orn Bardur Jonsson soknarprestur i Neskirkju lysti peim hlidum starfs sins sem
snyr ad salgaeslu vegna missis og/eda afalls. Pegar afdll koma upp parf ad meta
hversu vidteekt pad er i fyrsta lagi og i 60ru lagi hverja pad snertir. Stundum snerta
afoll folk langt ut fyrir fidlskylduna. Pau snerta skdéla, vinnustad, hverfid, borgarbla og
jafnvel alla landsmenn. Prestar fa tilkynningar um slys og aféll t.a.m. i gegnum
Fjarskiptastdd Rikislogreglustjora (FML) og benti Orn Bardur sérstaklega a ad oft er
um ad reeda kapphlaup vid timann pvi stundum veit ,,allur baerinn” hvad geroist &
undan astvinum vegna almennrar notkunar farsima. Sem daemi um stérf sin ték hann
prju nyleg tilfelli sem 6l tengdust andlati skdlabarna i sokn hans. Pegar &féll veroa er
starfinu styrt af presti/prestum Hann vakti athygli a pvi ad prestar hafa stutt folk i
aféllum og missi i pusund ar hér a landi. Sidar komu adrar stéttir til ségunnar.
Samvinna fagadila og heildraen nalgun vidfangsefnis er mikilveeg.

Pegar aféll verda parf ad meta adstaedur fljétt og vel. | pessum tilteknu tilfellum
for prestur/prestar & fund skolastjora, adstodarskolastjora og kennara. Samstarfid
gekk afar vel. | einu tilfellanna voru allir nemendur i sumarleyfi sem gerdi ferlid
floknara pvi skolinn er mikilveegur vettvangur med péttridid tengslanet. A fundinum
var reett hverjir steedu naestir bérnunum sem létust og um verkaskiptingu vidstaddra.
Helgistundir voru haldnar i Neskirkju med leyfi adstandenda og voru foreldrar og
kennarar hvattir til ad fylgja bérnum sinum i 6llu ferlinu. | helgistundum var
latins/latinna minnst, flutt voru stutt avoérp, lesid Ur Bibliunni, beenir fluttar og kertaljés
tendrud. LOg0 var ahersla & ad styra folki ekki um of i sorginni heldur leyfa pvi ad
syrgja & eigin forsendum. Orn Bardur minnti a samstarf fjdlmidla og presta sem var
mjog gott i pessum tilvikum en i einu tilvikinu var félk harmi slegid um land allt og
purfti upplysingar og huggun i fjélmidlum. Prestar sja einnig um eftirfylgni og
urvinnslu. Peir hvetja folk til ad syna adstandendum studning eftir utférina en prestar
sinna peim peetti med heimsoknum og/eda simtélum og folki er bent a ,,Samtal um
sorg” sem haldid er reglulega i Neskirkju og @ samtékin Nyja dégun.

Elinborg Sturludéttir séknarprestur a Grundarfirdi lysti hvernig hun sinnir
afallahjalp i starfi sinu. Pegar hdn tok vid braudi i Grundarfirdi lagdi hun pad strax til
vid nokkra lykiladila innanbaejarfélagsins ad pau myndudu afallahjélparteymi. | pad
var vel tekid og hafa pau att gott samstarf sidan. Elinborg rakti pann feril sem i gang
fer pegar uOtkall kemur. Pa er hafist handa vid ad kortleggja framkveemd
afallahjalparinnar midad vid adstedur og malsatvik hverju sinni. Spurt er t.a.m.:
Hverjir komu ad slysstad? Hvar og hverjir eru ndnustu adstandendur o.s.frv. Kanna
parf hverjir eru tilteekir til adstodar og fara parf yfir atburdarasina. Fra upphafi er
mikilveegt ad hafa eftirfarandi peetti i huga: Afallahjalparteymid parf ad vera i
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innbyrdis sambandi um atburdarasina, soéknarprestur parf ad na sambandi vid
nanustu adstandendur sem allra fyrst og peir fai ad sja hinn latna undir eins
baerilegum kringumstaedum og mdgulegt er, eins fljétt og audid er, tryggja parf ad
adstandendur seu ekki latnir vera einir og ihuga parf hverjum purfi ad tilkynna
andlatid. Elinborg leggur sérstaka aherslu a ad afallahjalparteymid bregdist skjott vid
bvi upplysingar berist a leifturhrada i nutimasamfélagi. Pegar buid er ad hlua ad
adstandendum eftir bestu getu midad vid adstaedur er naudsynlegt fyrir teymid ad
fara aftur yfir atburdarasina og stéduna. Meta parf hvad buid sé ad gera, hvort
einhverjir hafi ordid utundan, athuga nyjar upplysingar um atburdinn o.s.frv. Teymid
parf ad skipta lidi og setja sig i samband vid félk og mikilveegt er fyrir vitni ad fara ekki
ad sofa an pess ad fa vidtal vid einhvern i teyminu. Fraeda parf félk um edlileg
vidbroégd slikra afalla, baedi adstandendur og vitni.

Elinborg tekur sérstaklega fram ad buid sé ad skipuleggja afallahjalparazetiun i
leik- og grunnskéla ef atburdir varda bodrn eda starfsfolk par en pa eru
skoélastjérnendur hluti af teyminu. Teymid parf ad funda vid fyrsta teekifeeri og akveda
naestu skref og hvernig hafa eigi adstodina. HGn bendir a mikilveegi baenastunda svo
folk geti synt samhug sinn i verki og stutt adstandendur. | litlu samfélagi eins og
Grundarfirdi snerta aféll alla byggdina og er pvi mikilveegt ad lagst sé a eitt til ad
reyna ao fyrirbyggja alvarleg eftirkdst afalla.

Neestir i rddinni voru peir Trausti Gylfason freedslu- og oryggisstjori og Kristjan
Sturluson framkveemdastjori starfsmannasvidos hja Norourali a Grundartanga.
Erindi peirra snerist um ratuslys sem stor hépur starfsfolks Nordurals lenti i oktober
2004; fyrstu studningsvidbrdgd og eftirfylgni. | Nordurali haféi 35 manna hopur pegar
fengid pjalfun i salraenni skyndihjélp og félagastudningi hja Rauda krossinum. Pegar
hafdi verkaskipting, asetlun og pjalfun verid skipulégd og kom ad gédum notum vid
bessar adsteedur. Trausti, sem sjalfur lenti i ratuslysinu, lysti atburdarasinni. Slysid
atti sér stad i ofsavedri en ruta sem flutti starfsfélk til vinnu fauk Gt af veginum og lenti
a hlidinni. Nokkur slys urdu a félki en sem betur fer ekki lifsheettuleg. Eftir slysid var
akve0id ad fara med alla a Grundartanga en sidar a Sjukrahus Akraness og leitad var
til Rauda krossins eftir afallahjalp.

Kristian sagdi forsvarsmenn fyrirtaekisins hafa synt hinum slésudu mikla
umhyggju, heimsoétt pa a sjukrahlsid og segir Kristjan slikan studning gridarlega
mikilveegan fyrir vidkomandi adila. Afallahjalparteymi fyrirteekisins og Rauda kross
félk veittu afallahjalp eins fljott og audid var. Neesta dag var haldinn upplysingafundur
a Akranesi og a Grundartanga. Ahrif &fallsins voru mismikil hja félki. Sumir j6fnudu
sig & faeinum dégum en adrir virdast enn vera ad kljast vid afleidingarnar. Fyrirtaekid
hefur sett sér pa stefnu ad taka tillit til lidanar folks og hefur pad hagreett vinnu peirra
samkveemt pvi. Trausti og Kristjan leggja badir aherslu a mikilveegi félagslegs
studnings vid slikar adstaedur.

Omar M. Jonsson sveitarstjori Sudavikur hélt erindi um adkomu rikis og
sveitarfélaga. Sem sveitastjori Sudavikurhrepps segist Omar vel skilja gildi og
naudsyn afallahjalpar. Hann rakti stuttlega atburdi hinna hérmulegu slysa sem urdu af
voldum snj6flodsins arid 1995, peer adsteedur sem skdpudust og pa afallahjalp sem
veitt var. Ekkert formlegt ferli var til stadar a Islandi pa til ad takast a vio slika atburdi.
Omar lysir peim mikla samhug sem landsmenn syndu basjarbGum Sudarvikur sem
birtust med ymsu moti, p.a.m. i landsséfnuninni. P6 margir leggdu hénd a ploginn til
ad gera lif beejarbia sem beerilegast hefdi skipuldgd afallahjalp eflaust skilad betri
arangri. Enn eru nokkrir einstaklingar sem ekki virdast na ad foéta sig i lifinu eftir slysid

11



sem ad Ollum likindum ma@ rekja til &fallsins, pratt fyrir ad landsséfnunin hafi tryggt
peim fjarhagslegt 6ryggi. Med pessu daemi vill hann undirstrika ad pad ad tryggja folki
fijarhagslegt 6ryggi naegir ekki eitt og sér, heldur er salreen adstod og eftirfylgni
mikilveegust. Hann leggur sérstaka aherslu a pad hve aridandi goo eftirfylgni er pegar
tilveran hrynur og 66ryggi er allt umlykjandi. Afallahjalp er fyrst og fremst
forvarnarstarf sem verdur ad vara lengi. Premur arum sidar hafdi afallahjalparteymi
verid skipulagt i Sudavik sem i voru hjukrunarfreedingur, l6gfreedingur og
salfraedingur.

Vinnuhoépar

patttakendur i vinnuhépunum voru 90 alls en um var ad raeda sjé hopa sem i voru 17
— 19 manns. Pétttakendur komu vidsvegar ad af landinu og frd& hinum ymsu
stofnunum. Hver hépur var med hépstjéra og ritara.

Nidurstoour

Prir meginflokkar voru til umraedu, peir sému hja 6llum hépunum og skiptist hver
peirra i nokkrar spurningar sem patttakendur attu ad reeda og svara. Verkefnin sneru
ad ymsu vardandi skipulag afallahjalpar & landsvisu, afallahjalparteymi og fraedslu og
forvérnum og var hépunum fengnar ymsar upplysingar til hlidsjonar.

Uppsetning pessa kafla er a pa leid ad gerd verdur grein fyrir vidfangsefni
hvers flokks fyrir sig (1., Il. og Ill.), upplysingunum sem héparnir héfou til hlidsjonar i
hopavinnunni, spurningunum sem hoparnir fengu til ad svara og ad lokum svérum
hépanna. Svérin voru unnin med peim heaetti ad fyrst voru dregin saman algengustu
svorin og jafnframt reynt ad gera 6algengari svérum géo skil.

l. Umfjéllunarefni pessa hluta er tillaga Alpjoda heilbrigdisstofnunarinnar en hun
leggur til ad myndadur sé sérfraedihdpur stofnana og samtaka sem koma ad
afallahjalp i hverju landi en skipulagdur andlegur studningur verdi hluti af
vidbragdsazetlun i kjolfar hvers konar hamfara. Eftirfarandi spurningar Iata pvi ad
stofnun sliks hops a Islandi og starfssemi hans.

Upplysingar til hlidsjonar: Skipulag afallahjalpar a landsvisu - Hver er
stadan a Islandi i dag?
o Hopslysanefnd kirkjunnar var stofnud arid 1995 og hefur pad hlutverk ad

samhaefa vidbrogd kirkjunnar vid stéraféllum. A kirkjupingi i névember
2004 var Viobragdaaeetiun kirkjunnar vegna storslysa sampykkt.

o Landleeknir hefur skilgreint sérfreedihluta afallahjalpar sem hiuta af
heilbrigdispjonustu.

o Nefnd & vegum heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytis 1995. Um skipulag
afallahjalpar a landsvisu. Tillégur um heildarskipulag afallahjalpar i
heilbrigdispjonustunni, menntun  heilbrigdisstarfsmanna, patttéku
Sjukrahusa og heilsugeeslustéova og tengsl vid neydarazetlanir
Almannavarna rikisins.

o Arid 2003 var sampykkt greinargerd af landlaekni og Almannavérnum
rikisins  (n0  Amannavarnadeild Rikislogreglustjora), sem bar heitid
Afallahjalp i skipulagi almannavarna og byggist ad miklu leyti a tillégum
ofangreindra nefndar fra 1995. Med pvi var stigid stért skref og na er komin
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reynsla a petta skipulag og i ljos hefur komid ad porf er & ad endurskoda
pad. Unnid er ad endurskodun a greinargerdinni Skipulag afallahjalpar a

landsvisu.

o Pingsélyktunartillaga um skipulagda afallahjalp i sveitarfélégum var 16gd
fyrir Alpingi 2002 og sampykkt arid 2003.

o Grein landleeknis um stdédu afallahjalpar i Morgunbladinu arid 2005.

A ad stofna sérfr@dihép a landsvisu sbr. tillogur Alpj6da
heilbrigdisstofnunarinnar sem yrdi hinn sérfr6di adili um skipulag afallahjalpar
i dags daglegum vidburdum og a neydartimum?

[ 6llum hopum var folk sammala um ad stofna aetti slikan pverfaglegan hop og
stungid® var uppa nokkrum néfnum sem kalla meetti slikan sérfraedinop, p.a.m.
afallahjalparrad (sbr.  endurlifgunar- og skyndihjalparrad) samradshopur,
samhaefingarhopur og grunnhépur. Pess ber ad geta ad slikur hépur verdur kalladur
sérfreedihdpur hér eftir i kaflanum.

Hvernig a sa hépur ad vera samsettur?

Flestir voru sammala um ad sérfraedihopurinn veeri skipadur fulltrdum fra landlaekni,
Rauda krossinum, Landspitalanum, Almannavarnadeild Rikislégreglustjéra og
hopslysanefnd Kirkjunnar eda med 6drum ordum peim adilum sem stodu ad
vinnupinginu. Alloft var minnst & fulltrda fra heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytinu
og i faeinum tilfellum baru énnur raduneyti a géma asamt Fjordungssjukraghusinu a
Akureyri, Sambandi islenskra sveitarfélaga og bjérgunarsveita. Atlast er til ad
fulltrdarnir séu menntadir i afallafreedi svo og skipulags- og stjornunarpekkingu s.s.
gedleeknar, prestar, salfraedingar, félagsradgjafar og hjukrunarfraedingar. | einum
hopnum kom fram su tillaga ad landinu yrdi skipt i umdeemi sem hvert heféi eitt
afallahjalparteymi. Sérhvert teymi tilnefndi svo einn fulltria i sérfraedihdpinn. Flestir
voru pvi sammala ad sérfraedihdpurinn hefdi fastan starfsmann, p.e.a.s. einn fulltrda i
100% starfi, til ad tryggja skilvirkni hans. Fram kom ad sérfraedihépurinn skyldi
skipadur af raduneyti/um.

Hvert yroi verkefni hans? )

Almenn stefnumoétun afallahjalpar & landsvisu. Oll samhaefingarvinna faeri par fram a
milli kerfa, teyma og umdaema. Pangad veeri einnig haegt ad leita eftir studningi,
radgjof og freedslu fyrir pa sem sja um afallahjalp i einhverri mynd. Sérfraedih6purinn
hefdi yfirumsjon med afallahjalparteymum, eftirliti med vinnu peirra og allri eftirfylgd.
Pad keemi i hans hluta ad méta og gera tillégur um afallahjalp & landsvisu. Jafnframt
seei hopurinn um ad efla rannsoknir & pessu svidi og halda vinnuping og namstefnur
med reglulegu millibili. Voru petta pau sjonarmid sem komu oftast fram. Ymis énnur
sjonarmid® komu fram um hlutverk hépsins. Minnst var & ad sérfraedihépnum beeri ad
sinna eftirlitshlutverki og tryggja ad unnid veeri eftir lagasetningu. Ad hann aetti ad
vera bakstudningur fyrir félagastudning innan neydar- og bjérgunarpjonustu. Einnig
kom fram ad sérfraedihdpurinn szei um fraedslu til almennings og sérstdk ahersla 16gd
a ad hann eetti ad bera virdingu fyrir hinu stadbundna og peirri pekkingu sem par veeri
til stadar. Minnst var a ad hépurinn hefdi pad hlutverk ad efla Midst6d afallahjalpar og
afallahjalparteymi i heimabyggdum.

Hver a ad bera faglega og fjarhagslega abyrgd a honum?

i flestum hépum kom fram ad faglega abyrgd beeri landlaeknir. Heilbrigdisstofnanir
veeru afram abyrgar fyrir skipulagi og umsjon afallahjalpar a pjénustusveedi sinu.
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Einnig var oft minnst & heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid og a sérfraeedihdpinn i
pessu samhengi. Fjarhagslega abyrgd baeru raduneyti; oftast var heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytid tilgreint en einnig var talad um fjarmalaraduneytio,
félagsmalaraduneytid, menntamalaraduneytid. Eins sveitarféldgin og Vidlagasjoour. |
einum hopi kom fram ad landlaeknir bzeri dbyrgd a fjarhagslegu hlidinni en i aféllum
veeri abyrgoin sveitarfélaganna.

Er annar kostur i stédunni betri?
Nei! Var samhljéma svar hopanna.

Er porf a lagasetningu um skipulag afallahjalpar a landsvisu?

Allir voru sammala um ad svo veaeri og voru nokkur lykilatridi nefnd i peim efnum.
Lagasetningin aetti ad fela i sér tryggingu fjarmagns, skyra heildarstefnu, skilgreiningu
a hugtékum og a porf og edli afallahjalpar. Einnig skilgreiningar a hlutverkum adila
sem sinna afallahjalp s.s. sérfraedihopsins, rikis og sveitarfélaga. Jafnframt skyldi
koma fram ad afallahjalp sé skilgreind sem hluti af heilbrigdispjénustu. | einum
hépnum var bent & ad lagasetningin skyldi efla og tryggja Midst6d afallahjalpar a
Landpitalanum og teymin uti a landsbyggdinni og jafnframt tryggja fjarmagn til
fraedslu.

Il Umfjéllunarefni pessa hluta er ymislegt sem tengist afallahjalparteymum en
nokkur eru nu pegar starfandi vidsvegar um landio.

Upplysingar til hlidsjénar: Afallahjalparteymi — Hver er stadan a islandi i
dag?

o Afallahjalparteymi eru starfandi & nokkrum stédum & landinu innan
heilbrigdisstofnana, skola, leikskéla, hjalparsveita, fyrirteekja og Rauda
krossins.

o Moérg pessara teyma bua vid Oljosan faglegan og fjarhagslegan
rekstrargrundvoll.

o Pjalfun og menntun afallahjalparteyma a samkvaemt greinargerd um

afallahjalp ad vera undir umsjon landlaeknis. Reynst hefur erfitt ad vidhalda
peim vegna litils studnings til endurmenntunar og handleidslu.

. Stundum er ekki ljost hvad teymin eiga ad gera og hvenaer. Mannaskipti
eru ti® og sumstadar er ekki mannad i pau saeti sem losna. Virkni teyma
getur takmarkast af pvi ad peir sem veljast i teymid eru 6nnum kafnir vid
storf sin.

o Vegna tengsla i minni byggdarldgum er haetta & pvi ad peir sem eiga ad
bregdast vid séu undir ahrifum afallsins og pvi ekki i stakk bunir til pess ad
veita studning.

o Samhaefingarhépur  afallahjalpar er starfandi i tengslum  vid
samhaefingarst6d i Skogarhlid. Mégulegt er ad boda hann ut i gegnum
neydarlinu utan almannavarnaradgerda til ad meta porf fyrir studning vid
pjonustusvaedi  heilbrigdisstofnrana  eda  aukinn  studning  vid
afallahjalparteymi i héradi.

bad eru fordaemi fyrir pvi ad skolar, stofnanir og fyrirtaeki hafa buid til

vidbragdsaaetlanir vegna alvarlegra atburda p.a.m. afallahjalp. Er pad aeskileg
préun?
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Ad mati vinnuhdpanna er petta geskileg préun og gerir viokomandi skéla, stofnanir og
fyrirteeki betur i stakk buin til ad bregdast vid aféllum innan sinna rada. | pvi felst
sjalfsbjorg sem er jakvaed proun. Einnig kom fram ad slikir hépar geetu sétt leidsdgn,
ramma og vinnureglur til &fallahjalparteyma i nagrenninu og jafnvel tengst peirra
Oryggiséeetlun. Slik samvinna veeri aeskileg og vel fallin til pess ad tryggja ad unnid
veeri eftir svipudum stdédlum. Eins kom fram su hugmynd i einum hépanna ad Gtbla
byrfti handbdk fyrir slika hdpa og heegt veeri ad tengja hépana starfsmannamalum.
Heegt veeri ad bidja Rauda kross folk ad sja um menntun og pjalfun peirra.

Morg pessara teyma heita afallahjalparteymi pé pau vinni med sorg. Veeri
edlilegra aod slik teymi kallist viobragosteymi?:

Vidbragdsteymi/-hopur var eeskilegra nafn fyrir slika hopa sem starfreektir eru innan
skoéla, stofnana og fyrirteekja. | einum hépi kom fram su skodun ad sleppa aetti ordinu
teymi og kalla slika vinnu vidbragdsaeetlun. Taka skal fram ad hédan i fra verdur
visad i slika hopa sem vidbragdshop.

Hver a ad bera abyrgodina a afallahjalparteymum og hver a ad greida fyrir vinnu
beirra?

Flestir nefndu ad heilbrigdisstofnun & hverjum stad eetti ad bera abyrgd &
afallahjalparteymum p.m.t. a éryggis- og tryggingamalum peirra. Einnig var minnst a
ad abyrgd veeri i hdndum landlaeknis. Fram kom ad vinnuveitandi aetti ad greida laun
vidkomandi starfsmanns s.s. sjukrahusio eda sveitarfélagid en ad rikid eetti ad tryggja
fijarmagn til opinberra afallahjalparteyma. | einum hoépi var meelst til pess ad riki og
sveitarfélog eettu ad bera abyrgd a greidslu til afallahjalparteyma og videigandi
fyrirteeki/stofnanir til vidbragdshops. Almennt var talid ad landleeknir baeri dbyrgd a
faglegu eftirliti.

Hver a ad skipuleggja og fjarmagna pjalfun og handleidslu afallahjalparteyma?
Flestir voru pvi sammala ad pegar keemi ad skipulagningu veaeri pad i héndum
starfsmanna heilbrigdisstofnana og/eda landleeknis. Pad kaemi aftur a méti i hlut
sérfreedihdpsins ad fjarmagna pjalfun og handleidslu. Sérfreedihdpnum veeri svo
tryggt fjarmagn samkveemt fjarlogum. Pad veeri i peirra verkahring ad setja
vinnureglur vardandi handleidslu og pjalfun. Almennur samhljomur var um ad
fijarmagnid til handleidslu og pjalfunar keemi fra rikinu. | einum hopi kom fram ad éll
verkefnastjérn aetti ad vera fjarmdgnud af raduneytum.

burfa 6ll péttbylissvaedi ad koma sér upp teymi eda naegir ad hafa pau t.d. 10
dreifd um landid?

Fram kom ad heilbrigdisstofnanir rédu fjdlda teymanna sem heyréu undir peer einnig
ad pad keemi i hlut sérfreedihdpsins ad taka pa akvordun. | einum hopi kom fram ad
aseettanlegt veeri ad afallahjalparteymin vaeru 10 en pad veeri naudsynlegt ad hafa
vidbragdshopa a minni stédum sem geetu leitad til teymanna. Taka pyrfti tillit til
landfreedilegra patta.

Hver @ ad fjarmagna og hvadan a vidobotarlid afallahjalpar ad koma (utan
almannavarnarastands) ef atburdur krefst meiri studnings afallahjalpar en vol
er 4, i héraodi?

i peim tilfellum sem kalla parf Gt vidbotarlid var almennt &litid ad Landspitalinn og
Fjérdungssjukrahusid & Akureyri og hugsanlega adrar heilbrigdisstofnanir gegndu pvi
hlutverki. Einnig kom fram tillaga um ad sérfreedingahdpurinn byggi til verklagsreglur
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fyrir landid og beidnir baerust i gegnum 112. S& sem baedi um adstodina greiddi hana
en hugsanlegt veeri fyrir hann ad szekja i sjod hja landlaekni eda sveitarfélaginu. Eins
kom fram i einum hopnum ad afallahjalparteymin aettu ad vera hreyfanleg og geta
farid & milli landsveeda og salfraedipjénustu eetti ad vera heegt ad saekja a
heilsugeeslustdd og kostnadur i samraemi vid adra heilbrigdispjénustu. Bent var 4 ad
skilgreina pyrfti betur laun presta i héradi sem sinna stérfum umfram hefdbundnar
skyldur. Upp kom su hugmynd ad stofnadur yrdi sameiginlegur vidbragdssjodur
(flarmagn fra riki og sveitarfélégum) sem leita meetti til pegar steerri aféll verda. Meta
parf umfang og edli hverju sinni. Bent var & ad samstarf & milli &fallahjalparteyma
veeri naudsynlegt.

M. Fraedsla og forvarnir. Pessi hluti lytur ad mikilveegi freedslu og forvarna til ad
fyrirbyggja alvarlegar afleidingar afalla. Margt bendir til pess ad freedsla sé
mikilvaegur hluti af forvérnum vardandi alvarlegar afleidingar afalla. Litid verdur til
fraedslu til almennings og fagadila.

Upplysingar til hlidsjénar: Fraedsla og forvarnir — Hver er stadan a islandi i
dag?

o Ari® 2000 skiladi starfshépur landleeknis skyrslu til heilbrigdisradherra um
freedslu  vardandi afallahjalp med tillléigum um freedslu i nami
heilbrigdisstétta.

. Gedraektarverkefni Lydheilsustédvar og verkefni landleeknis Pjod gegn

punglyndi er deemi um fraedslu og forvarnarstarf sem er ad skila godum
arangri hvad vardar fordéma og greiningu gedraskana.

o Raudi krossinn hefur bodid upp a namskeid um salraena skyndihjalp fra
1998. Félagid hefur sérmenntad leidbeinendur i pessum tilgangi sem
stadsettir eru vida um land. Eins hefur Raudi krossinn 14tid utblda sérstakt
namsefni um salraenan studning til kennslu i efri bekkjum grunnskéla og
framhaldsskélum landsins.

o Pa hefur Endurmenntun Haskéla islands bodi®d upp & namskeid og
fyrirlestra & pessu svidi.

Hvernig eetti fraedslu i skélum ad vera hattad?

Fraedsla um afallahjalp og forvarnir & ad fara fram & éllum skélastigum og heegt veeri
ad koma henni ad t.d. innan lifsleiknitima. Komu pessar skodanir vida fram i svérum
hépanna. Jafnvel kom fram tillaga um ad tengja slika fraedslu skyndihjalpar- og
slysavarnakennslu og hun yrdi sett inn i adalnamsskra skélanna. Einnig var minnst a
ad nyta pyrfti sképunargafu nemenda i myndlist, leiklist og séng. P66 margar adrar
kennsluleidir keemu til greina. Leggja eetti meginaherslu a salreena skyndihjalp og
félagsstudning i kennslunni. Naudsynlegt vaeri ad kennaranemar hlytu slika menntun
i ndminu; i grunnmenntun og ekki i vali og einnig eetti freedsla ad na til annars
starfsfélks skola. Einnig kom tillaga um ad heilsugaeslan & hverjum stad skipadi teymi
sem sai um fraedslu i skolum og pyrfti ad tryggja peim adgang ad fraedsluefni. |
60rum hopi var lagt til ad pad keemi i hlut sérfreedindps ad utvega fraedsluefni. |
einum hépi kom fram tillaga um ad i framhaldsskélum keemi kirkjan ad freedslu og
studningi svo og namsradgjafar. Einnig um ad grunnskoéli, menntaskéli og
heilsugeesla saeju um pessa fraedslu sameiginlega og/eda jafnvel taka hana inn i
fermingafraedslu. Haegt veeri ad fa einhvern fra afallahjalparteymi stadarins til ad taka
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ad sér kennsluna. Seérfraedihopurinn saei um ad bua til sérstakan freedsluramma fyrir
slika fraedslu.

Hvernig eetti freedslu til fjolskyldna/heimila ad vera hattad?

| svari flestra var 16g0d ahersla a sjalfsbjérg og notkun & fjdlmidlum. Sérfreedihdpur saei
um ad hafa adgengilegar og samreemdar upplysingar @ heimasidu og tengja sig viod
pa atburdi sem fa fjdlmidlaumfjéllun t.d. 112 dagurinn og dag Gedverndar til pess ad
na athygli fijdldans. Utbda pyrfti baeklinga fyrir freedsluna i skélum sem bdrn geetu
tekid med sér heim. Einnig kom fram su hugmynd i einum hopi ad skipuleggja purfi
bverfaglegt samstarf innan hverfis, baejarfélaga s.s. innan skola, félagspjénustu,
heilsugeeslu, I6greglu og ad fj6lmidlar verdi nyttir til ad na til folks. Bua meetti til
kennslugbdgn eda setja & svid atburdi. | einum hépi var lagt til ad stofna eetti vefsidu
fyrir salfélagslegan studning sem gaeti t.d. haft 1énid hjalp.is par sem hzegt sé ad
fraeda folk um edlileg vidbrogd afalla og hvad pad geeti gert til ad hjalpa sér sjalft. |
60rum kom fram ad nyta eetti almannavarnasidur simaskrarinnar og jafnframt tillaga
um ad framleida eetti meira af fraedsluefni fyrir mismunandi aldurshépa s.s.
myndbdnd og sjonvarpsefni. Eins kom frama ad nota meetti stadarblddin, skolabldo,
heimasidur skélanna til ad koma fraedslu aleidis.

Hver @ menntun/bakgrunnur og pjalfun leidbeinenda ad vera?

Lagt var til ad leidbeinendur taekju vidurkennd namskeid hja Rauda krossinum og
stydjast eetti vid krofur hans og vidomid. Fagfolk yrdi ad hafa pekkingu og reynslu af
svidinu. Snida purfi pjalfunina at fra hépunum og Ut fra pvi sem geeti gagnast peim
best. Sérfreedihdpurinn myndi bda til ramma i kringum pjalfunina og aetti einnig ad sja
um vidhaldsmenntun & svidinu. Landleeknir bzeri a pessu faglega abyrgd. Krafa um
endurmenntun er mikilvaeg og kom pad fram i naer 6llum hépunum. | einum hopi kom
fram ad i ljosi fj6lmenningar og pverfaglegrar umreedu geetu margir ordid
leidbeinendur, p.e. allir peir sem hefdu grunnmenntun og ahuga. | einum hépnum var
visad beint i fyrrnefnda skyrslu starfshép landlaeknis fra arinu 2000. Par segir ad allt
starfsfélk sem i stérfum sinum meetir polendum &falla hafi pegar i grunnnami fengid
akvedinn pekkingargrunn sem sidan er hzegt ad byggja a med frekari fraedslu, pjalfun
og reynslu. Markmid kennslu einstakra hépa veeri ad freeda um megineinkenni
afallastreitu og kenna undirstéduatridi sélreennar skyndihjalpar.

Hver a ad bera faglega abyrgd a efni peirrar freedslu sem veitt er til almennings
og hver a ad sja um gaedaeftirlit fraedslunnar?

Almennt var talid ad fagleg abyrg0 leegi hja landlaekni eda sérfraedinopi. Flestir voru a
pvi ad serfraedindpurinn seei um alla verkefnastjorn, fraeedslu og endurmenntun. Fram
kom ad mikilveegt sé ad sama kennsluefnid sé kennt alls stadar og allt kennsluefni sé
byggt a gagnreyndri pekkingu. | einum hoépi var 16gd0 fram sG tillaga ad
serfraedindpurinn hefdi svipad hlutverk og Skyndihjalparrad Islands.

Hvernig er haegt ad hafa ahrif & ad pau verkefni, sem standa ut af i skyrslu
starfshops Landlaeknisembaettisins fra arinu 2000, komist til framkveemdar?
Med tilkomu sérfreedihdpsins eetti ad vera einfalt ad tryggja framkvaemd peirra
verkefna sem par komu fram. Med lagasetningu veeri hzegt ad binda fjarmagn til
bessara mala svo og freedslu i nami fagstétta. | einum hépi kom fram ad peir adilar
sem ad vinnupinginu standa skyldu mynda prystihdp og efla umraeduna i samfélaginu
um forgangsrédun og pjodfélagslega hagkvaemni forvarna.
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Samantekt og tillogur

Unnar hafa verid tvaer skyrslur um afallahjalp & islandi, Tillégur um heildarskipulag
afallahjalpar i heilbrigdispjonustunni, menntun heilbrigdisstarfsmanna, patttéku
Sjukrahusa og heilsugaeslustédva og tengsl vid neydaraeetlanir Alimannavarna rikisins
fra arinu 1995 og Starfshépur Landleeknisembeettisins um fraedslu vardandi
afallahjalp fra arinu 2000. Margt af pvi sem lagt var til i peim skyrslum hefur komid ftil
framkvaeemda & sidustu &rum og annad bidur frekari Urvinnslu. Ymsar tilldgur sem
komu fram & pinginu eru i samraemi vid pad sem fyrri starfshopar hafa lagt til.
patttakendur a vinnupinginu 16gdu aherslu a ad peirri vinnu verdi fylgt eftir.

patttakendur vinnupingsins voru sammala um naudsyn pess ad setja 16ggjéf um
heildraent skipulag afallahjalpar a landinu. Slik 16ggjof er forsenda pess ad mdgulegt
sé ad byggja upp samreemt kerfi afallahjalpar a landsvisu og tryggja jafnan adgang
allra ad henni. Loggjofin skilgreini:

o Abyrg0 rikis og sveitarfélaga.

o Hilutverk peirra sem starfa ad afallahjalp.

o Tryggi fjarmagn til ad uppfylla paer skyldur.

Pa var samddma alit patttakenda ad koma eetti & f6t pverfaglegum sérfraedihdpi,
sem skipadur veeri fulltrium s.s. fra& Almannavarnadeild Rikisldégreglustjora,
Biskupsstofu Landleeknisembeettinu, Landspitala haskdlasjukrahisi og Rauda krossi
Islands. Hlutverk hopsins yroi:

Almenn stefnumotun afallahjélpar a landsvisu.

Yfirumsjon med afallahjalparteymum vida um land.

Eftirlit med vinnu afallahjalparteyma.

Freedsla.

Gaedaetftirlit.

Radgjof og freedsla fyrir alla pa sem starfa ad afallahjalp i einhverri mynd.

0O0OO0OOD0OD0OD

Lagt var til ad radinn yrdi starfsmadur i fullt stédugildi fyrir sérfraeedihdpinn. | framhaldi
af pvi parf ad taka afstédu til hvert hlutverk Landpitalans, Fjérdungssjukrahussins a
Akureyri og Rauda krossins yrdi vardandi tengsl vid sérfreedihdpinn.

patttakendur voru sammala um ad koma pyrfti upp afallahjalparteymum vida
um land. Jafnframt pyrftu vinnustadir og skélar ad gera eigin vidbragsaeetlanir. Gera
pyrfti greinarmun a afallahjalparteymum annars vegar og vidbragshépum hins vegar.
Lagt var til ad:
o Heilbrigdisstofnanir leidbeini um fj6lda afallahjalparteyma sem undir paer
heyra.
o Heilbrigdisstofnanir akvedi innra skipulag peirra i samradi vid serfraedihopinn.
o Vid steerri atburdi veeri haegt ad kalla eftir adstod annarra teyma.

A pinginu kom fram ad freedsla skilar sér i arangursrikum vidbrégdum vid
alvarlegum atburdéum. Patttakendurnir voru sammala um ao:
o Koma pyrfti freedslu um &fallahjalp og forvarnir inn i 6ll skdlastig i gegnum
adalnamskra.
o Tryggja pyrfti fraedslu fyrir starfsfolk skdla um afallahjalp.
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o Freedsla um A&fallahjalp parf ad vera hluti af skyndihjalpar og
slysavarnarnamskeidoum.

o Nyta parf fjdlmidla til pess ad koma freedslu i gegn til fjdlskyldna og heimila.

o Tryggja parf samraemingu fraedslunnar og menntun leidbeinenda.

o Efla parf freedslu til almennings um forvarnir og sjalfshjalp.

Pad var krafa patttakenda vinnupingsins ad peer stofnanir sem ad vinnupinginu
stédu fylgdu eftir nidurstédum pingsins. Undirbaningsnefndin mun beita sér fyrir pvi
ad nidurstddur pingsins verdi notadar til umsagnar pingséalyktunartillégunnar um
Skipulagda afallahjalp i sveitarfélégum sem rikisstjornin hefur falid heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytinu framkvaeemd 4a. Par ad auki leggur nefndin til ad
stofnanirnar sem st6du ad pinginu haldi afram pvi géda og arangursrika samstarfi
sem pegar er hafid.

Ad lokum vill undirbaningsnefndin lysa yfir anaegju sinni med pann mikla
ahuga sem patttakendur syndu i umreedum um st60u og framtid afallahjalpar a
Islandi. Pad virdist rikja satt um megin stefnuna, sem er mikil hvatning fyrir
aframhaldandi vinnu i pessum malaflokki.
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Vioauki

Dagskra: Vinnupings Afallahjalp a landsvisu, dagana 28. — 29. april 2005

Fimmtudaqur 28. april, kl. 12.00 — 17.00
Fundarstjori: Sveinn Magnusson, skrifstofustjori heilbrigdis- 0g
tryggingamalaraduneyti

12.00-12.30 Skraning

12.30-12-40 Setning
Jén Kristjansson heilbrigdis- og tryggingamalaradherra

12.40-12.50 Tilgangur og markmid vinnupingins )
Jéhann Thoroddsen, verkefnastjori hja Raudi kross Islands

12.50-13.30 Afallahjalp: Straumar og stefnur
Margrét Blondal, hjukrunarfraedingur & Landspitala haskolasjukrahusi
Pérunn Finnsdéttir, salfreedingur & Landspitali haskdlasjukrahusi

13.30-13.50 Skipulag afallahjalpar
Anna Bjorg Aradottir, Landleeknisembeettid
Gyda Arny Helgadottir, Almannavarnadeild Rikisldgreglustjéra

13.50-13.50 Hié

14.00-15.30 Vinnubrégo og pverfaglegt samstarf i kjolfar afalla

Sigmundur Sigfusson, gedlaeknir & Fjérdungssjukrahusi Akureyrar

Rudolf Adolfsson, gedhjukrunarfraedingur a Landspitala
haskolasjukrahusi )

Johann Thoroddsen, verkefnastjori hja Rauda krossi Islands

Orn Bardur Jonsson, séknarprestur i Neskirkju

Elinborg Sturludéttir, séknarprestur & Grundarfirdi

Trausti Gylfason og Kristjan Sturluson, Nordural & Grundartanga

15.30-16.00 Kaffi

16.00-16.40 Adkoma rikis og sveitarfélaga
Omar M. Jénsson, sveitastjori Sudavikurhreppi

16.40-17.00 Vinnustofur kynntar

Féstudagur 29. april kl. 09.00-16.30

Vinnustofur fra kl. 09.00-15.00
| Skipulag afallahjalpar a landsvisu

Dagslagleg afdll og almannavarnarastand — sama skipulag
] Afallahjalparteymi
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]] Fraedsla og forvarnir

Nidurstodur fra vinnustofum kynntar af hopstjorum og vinnupingi slitid af
Helgu Halldérsdottur, svidsstjora innanlandssvidos Rauda kross Islands.
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Nafn

Agnes M. Gardarsdéttir
Agust Oddsson

Alma Lisa J6hannsdéttir
Anna Bjorg Aradottir
Anna Gudlaugsddttir

Anna Guoridur Gunnarsdottir

Anna Ingo6lfsdottir

Anna Marie Reinholdtsen
Audur Mjoll Fridgeirsdottir
Arni P6r Sigmundsson
Asta Méller

Berglind Anna Aradottir
Bertha |. Johansen

Birgir Asgeirsson

Birgir Pér Gudmundsson
Bjorg Gudmundsdattir
Bjork Elva Jonasdéttir

Bjérn Asgrimsson Bjérnsson

Bryndis Fridgeirsdottir
Bryndis Valbjarnardottir
Brynhildur Oladéttir
Brynhildur Scheving
Thorsteinsson

Do6gg Karadéttir

Edvald Stefansson

Eirikur Orn Arnarson

Elfa D6gg S. Leifsdottir
Elinborg Gisladottir
Elinborg Sturludottir
Elisabet Audunsdottir
Elisabet Gisladéttir

Erla Sigtryggsdéttir

Ester Porvaldsdéttir
Eygl6 Jéna Gunnarsdottir
Eyrun B. Jénsddbttir

Frida Palmadéttir

Gardar Orn Porsson
Gils Jéhannsson
Gréta Konradsdottir

Gudbjérg Palsdéttir
Gudbjérg Sveinsdéttir
Gudfinna Jonsdéttir

batttakendur vinnubing

Starfsheiti
Méttdkuritari
Laeknir
Forst6dumadur
Hjukrunarfreedingur
Hjukrunarforstjori

verkefnastjéri

Hjukrunarfreedingur
Légreglumadur

Sjukralidi
Kennari
Sjukrahusprestur

salfreedingur
prounarradgjafi i hjukrun
Hjukrunarfreedingur
sjukraflutningamadur

Guofraedingur

Salfeedingur
deildarsérfreedingur

salfreedipjonusta
Landpitalanum

Verkefnastjori
Soknarprestur
Soknarprestur
leikskolastjori

hjukrunarfraedingur
hjakrunarfraedingur
Djakni
hjukrunarfraedingur
Deildarstjori

sjalfbodalidi Hjalparsimans
Vardstjori

Djakni

adstodarm.
hjukrunarforstjora
Forst6dumadur
hjakrunarfraedingur

Vinnustadur

Heilbrigdisstofnun Sudurnesja
Heilbrigdisstofnunin Hvammstanga
Alftarima 2

Landlaeknisembaettid
Heilbrigdisstofnunin HoImavik
Heilbrigdisstofnun Sudurlands
Kraftur

Hjalpraedisherinn
Fjordoungssjukrahusid Neskaupsste
Logreglan i Reykjavik
Lidsinni-Solarplexus
Guofraedideild Haskola Islands
Framhaldsskélinn Vestmannaeyjur
Landspitali haskélasjukrahus
Menningar- og freedslusvid
Akranesbaejar

Landspitali haskélasjukrahus
Sjukrahusid Akranesi

Slokkvilid héfudborgarsveedisins
I'safjaréardei[d Rauda kross
Utfararstofa islands

Skeggjastadir, Bakkafirdi

Félagsmalaraduneytid
Sveedisskrifstofa Reykjaness

Landspitali haskélasjukrahus
Reykjavikurdeild Rauda kross
Islands

Grafarvogskirkja
Heilsugaeslustofnunin Grundarfirdi
leikskolinn Sélhlid

Heilbrigdisstofnun Sudurnesja
Heilbrigdisstofnun Sudausturlands
Selfosskirkja

Neydarméttaka vegna naudgunar
Heilbrigdisstofnun Bléndudss
Reykjavikurdeild Rauda kross
islands

Logreglan Hvolsvelli
Bessastadasokn

Landspitali haskélasjukrahus
Vin
Sankti Josefsspitali Hafnarfirdi
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Gudny Bergvinsdottir

Gudny Bjarnadottir

Gudny H. Bjérnsdottir
Gudruan Eggertsdottir
Guodran Jéhannsdottir
Guoran Kr. Porsdéttir
Gunnar Helgi Stefansson
Gunnar Runar Matthiasson
Gunnar S. Jénsson
Gunnhildur Sveinsdéttir

Gunnjéna Una Gudmundsdéttir

Gyda Arny Helgadottir
Hafdis Kjartansdottir
Hafdis Rut Rudolfsdottir

Halla Porvaldsdottir
Halldéra Gudmundsdottir
Hanna Maria Asgrimsdottir
Hans MarkuUs Hafsteinsson
Helga G. Halldérsdéttir
Helga Magnusdottir

Herdis Einarsdottir
Herdis Sigurjonsdéttir
Hildur Seemundsdéttir
Hjalmar Arnason
Hrefna Gudmundsdéttir

Ho6rdur Porgilsson Ph.D.
Inga Lindal

Ingibjérg Asgeirsdaottir
Ingibjérg Sigurpdrsdottir
Johann Larus Jonsson
Johann Thoroddsen
Johanna Kristin
Gudmundsdéttir
Jéhanna Yr Johannsdéttir
Jon Fridrik J6hannsson
Jon Jéhannsson

Jén Ragnar Jénsson

Jonas Halldorsson
Jésep Blondal

Kolbrun Pérdardattir
Kristin G. Jonsdottir
Kristjana P. Olafsdéttir

Gjoérgeesludeild FSA

ljésmodir/hjukrunarfreedingur

sveedisfulltrdi & Nordurlandi
Djakni

hjukrunarfraedingur

Djakni

Légreglumadur
sjukrahusprestur
sjukraflutningamadur
Verkefnisstjori
Félagsradgjafi

verkefnafulltrui
Radgjafi
Varaformadur
salfreedipjonusta
Landspitalans

Soknarprestur
svidsstjori innanlandssvids
Deildarstjori
salfreedipjonusta
Landspitalans
Verkefnastjori
Ljésmodir
Alpingismadur
hjakrunarstjori
salfreedipjonusta
Landspitalans
Leikskolastjori
hjukrunarfraedingur
hjakrunarfraedingur
sjukraflutningamadur
Salfreedingur

Djakni
Forst6dumadur
sjukraflutningamadur
Djakni

Forstddumadur
salfreedipjonusta
Landspitalans
Laeknir

Félagsradgjafi

Fjérdungssjukrahusid & Akureyri
Heilbrigdisstofnunin i
Vestmannaeyjum

Raudi kross Islands

Biskupsstofa

Heilbrigdisstofnunin & Saudarkroki

Logreglan i Reykjavik

Landspitali haskélasjukrahus
Heilbrigdisstofnunin HoImavik
Raudi kross Islands
Krabbameinsfélag Islands
Almannavarnadeild
Rikislégreglustjorans
Freedsluskrifstofa Reykjanesbaejar
Kj6sasysludeild Rauda kross Islan

Landspitali haskélasjukrahus
Heilbrigdisstofnun Sudurlands
Leikskélinn Dalur

Gardabze

Raudi kross Islands
Leikskélar Reykjavikur

Landspitali haskélasjukrahus
Raudi kross Islands
Heilsugaeslustofnunin Grundarfirdi

Heilbrigdisstofnunin HéImavik

Landspitali haskélasjukrahus
Hafnarfjaréarbaer
Heilsugeeslust6oin Sélvangi
Landspitali haskélasjukrahus
Heilbrigdisstofnunin HoImavik
Raudi kross Islands

Pjonustuibud Vallholti 12-14
Slokkvilid héfudborgarsveedis

Félags- og skélapjonustu
Snaefellinga

Landspitali hadskélasjukrahus
St. Franciskusspitalinn Stykkishéln

Landspitali haskélasjukrahus
Fjérdungssjukrahusid & Akureyri
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Kristjan Bjérnsson
Kristjan Helgi Prainsson
Kristjan Hoffman
Kristbjorg Jonsdottir
Linda Kristmundsdottir
Linda Osk Sigurdardoéttir

Léa Skarphédinsdattir
Magnhildur Sigurdardéttir
Magnus Hakonarson
Margrét Bléndal
Margrét Scheving
Maria H. Haraldsdottir
Mariu Sighvatsdottir
Marteinn Geirsson
Matthias Olafsson
Malfridur Johannsdottir
Nanna Gudrun Zoéga
Olafur Oddsson

Omar M. Jénsson

Pétur Bjérnsson

Ragna Gudbrandsdéttir
Ragnheidur Bjérnsdottir
Ragnheidur H. Halldérsdottir
Ragnheidur Jonsdottir
Rudolf Adolfsson

Rut Indridadéttir
Salbjérg Bjarnadottir
Sigmundur Sigfusson
Sigridur Jonsdéttir
Sigridur Karlsdaéttir
Sigridur Léa Jonsddbttir
Sigridur Sigporsdottir
Sigrun Karlsdottir
Sigurdur Vidar Ottesen
Solborg Olga Bjarnadottir
Solrdn Jonsdottir
Sélveig Asgrimsdéttir

Solveig Jonsdottir

Solveig Pordardottir

Svala Sigridur Thomsen
Sveinborg Kristjansdéttir
Trausti Gylfason

Unnur Pormodsdottir
Ulfhildur Grimsdottir
Valgerdur Valgardsdottir
Vigfus Bjarni Albertsson
Porgerdur J. Gudlaugsdéttir

Soknarprestur
Légreglumadur
Svidsstjori

Verkefnisstjori

skoélahjukrunarfraedingur
gedhjukrunarfraedingur

hjukrunarfraedingur
Félagsradgjafi
sveeoisfulltrdi & Austurlandi
Leikskolastjori
sjukraflutningamadur

Deildarstjori

Djakni

Laeknir

sveitarstjori

Vardstjori
félagsradgjafi
hjukrunarfraedingur
Sjukralidi
Soknarprestur
gedhjukrunarfraedingur
Deildarstjori
gedhjukrunarfraedingur
Laeknir

leidbeinandi i skyndihjalp
hjukrunarforstjori

Verkefnastjori
Neydarvordur
hjukrunarfraedingur
Sjukralidi
Salfreedingur
salfreedipjonusta
Landspitalans

djakni
Félagsradgjafi
deildarstjori d. 31-E
Djakni

adstoodarskolastjori

Logreglan i Reykjavik
Neyodarlinan

Leikskélinn Dalur

BUGL

Raudi kross Islands
Framhaldsskélinn i
Vestmannaeyjum
Fjérdungssjukrahusid & Akureyri

Slysa- og bradamottaka LHS
Radhus Arborgar

Raudi kross Islands

Vinagardur

Slokkvilid héfudborgarsveedis
Sveaedisskrifstofa Reykjaness
Vinagardur

Gardabeer

Fjérdungssjukrahusid & Akureyri
Sudavik

isafirdi

Barnahus

Sjukrahusid Akranesi
Heilbrigdisstofnunin HéImavik
Lagafellssékn

Landspitali hdskoélasjukrahus
Giljaskadli & Akureyri
Landleeknisembeettid
Fjérdungssjukrahusid & Akureyri
Husavikurdeild Rauda kross island
Heilbrigdisstofnuninni Patreksfirdi
Greiningarstdd

Syslumadurinn a Seyoisfirdi
Félagspjénustan i Reykjavik
Neydarlinan

St. Franciskusspitalinn Stykkishoéln
Heilbrigdisstofnunin HéImavik

Landspitali haskélasjukrahus
Heilbrigdisstofnun Sudurnesja
Dvalar- og hjukrunarheimilid Grunc
Akraneskaupstadar

Nordural Grundartanga
Heilbrigdisstofnun Sudurlands
Landspitali haskélasjukrahus
Fjordungssjukrahusid & Akureyri
BUGL

Giljaskaoli & Akureyri
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Porgerdur Kristinsdottir Fjordungssjukrahusid & Akureyri

Porgrimur Danielsson Soknarprestur Grenjadarstad
Heilbrigdisstofnunin i

Porvaldur Vidisson afallahjalparteymi Vestmannaeyjum

Péra Ingvaldsdéttir

Pérunn Finnsdottir Salfreedingur

Puridur G. Ingimarsdéttir

Orn Bardur Jénsson soknarprestur Neskirkja

wWwn =

. hopur:
. hopur:
. hopur:

. hoépur:
. hoépur:
. hoépur:

. hopur:

Hépstjorar

Salbjérg Bjarnadéttir, gedhjukrunarfraedingur hja Landlaeknisembaettinu.
Sigmundur Sigfusson, gedleeknir hja Fjordungssjukrahusi Akureyrar.
Gudbjorg Palsdéttir, adstodamadur hjukrunarforstjéra Landspitala
haskolasjukrahuss.

Solveig Asgrimsdattir, salfreedingur og forstdumadur Studli.

Bryndis Valbjarnardaéttir, gudfreedingur Utfararstofu Islands.

Eyrin B. Jonsdottir, hjukrunarfraedingur hja Neydarmétttdku vegna
naudgunar. )

Helga G. Halldérsdottir, svidsstjori innanlandssvid Rauda kross Islands.
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