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1. Samantekt

Samkvaemt l6gum hefur Landleknisembattio faglegt eftirlit med  starfsemi
heilbrigdisstofnana og starfsadstoou heilbrigdisstétta. Jafnframt er landleeknir rddunautur
radherra og rikisstjornar vardandi heilbrigoismal. Undir eftirlit landleknis heyra um 350
rekstraeiningar.

Landleknisembettid notar margvislegar leidir til ad sinna pessum lagaakveedum og styost
m.a. vid gaoaviomid Alpjédaheilbrigdismalastofnunarinnar. Med eftirlitsstarfi sinu hefur
embettio pad ad leidarljosi ad arangursrikasta leidin til ad beata gedi og Oryggi
heilbrigdispjonustu er ad efla samstarf og samrad vid stjornendur og starfsfolk
heilbrigdisstofnana.

Helstu adferdir sem beitt er vio reglulegt eftirlit eru: Viohorfskannanir medal notenda og
starfsfolks og sérstakar upplysingar fra stjornendum stofnana. Auk pess er studst vid
fyrirliggjandi tolulegar upplysingar og kvartanir og keerur & hendur vidkomandi stofnunum sé
um slikt ad reda. Stofnanir eru heimsottar og nidurstdédur Uttektar eru sendar vidkomandi
framkveemdastjorn asamt tillogum til urbota ef porf krefur. Arid 2005 var fyrrgreindri
aoferoafraeoi beitt vio l6gbundid eftirlit & 16 heilbrigdisstofnunum og nidurstédur voru
almennt jakveedar. ba var gerd vidamikil uttekt & Landspitala-haskdlasjukrahusi (LSH) arid
2002 og lagdar fram paer meginaherslur sem Landleknisembeettio taldi ad lita pyrfti til vid
framtidaruppbyggingu sjikrahdssins.

Sett hefur verid fram azetlun um Uttektir & heilbrigdisstofnunum & nasta ari, en pa verour 16gd
sérstok ahersla & uttektir a hjukrunarheimilum i 1josi aherslu radherra i éldrunarpjonustu og
mikillar umradu i pjodfélaginu. Grunnur hefur verid lagour ad eftirliti med sjalfstaett starfandi
sérfredingum og hyggur embeettid & samstarf vid Tryggingastofnun i pvi sambandi, en erfitt
hefur reynst ad fa télulegar upplysingar um pessa starfsemi.

Landleeknisembattid safnar margvislegum gégnum Ur heilbrigdispjonustu i peim tilgangi ad
afla pekkingar um heilsufar og heilbrigdispjénustu, sinna eftirliti, meta arangur og gera
aeetlanir um geedapréun i heilbrigdispjonustu sinnir athugunum ad beidni stjérnvalda.
Embettid fjallar um veitingu starfsleyfa heilbrigdisstétta. Kvortunum og kerum i
heilbrigdispjonustu fer fjdlgandi og bregst embattid vid abendingum par ad lutandi.

Tveir gagnagrunnar til eftirlits med lyfjamalum hafa verio starfraektir fra arsbyrjun 2006 og
hefur eftirlit verido mjég hert. Nota ma gagnagrunnana til ad fylgjast med allri préun lyfjamala
i landinu, fjéllyfjanotkun sjiklinga og medferdarheldni, svo deemi séu tekin.

Fra arinu 2000 hafa verio gefnar Gt rimlega 30 kliniskar leidbeiningar um greiningu og
medferd ymiss konar heilsufarsvanda til ad studla ad gagnreyndum og gédum starfshattum.

A sottvarnasvidi embeettisins er fylgst med smitsjukdomum i landinu og par fer fram voktun
vegna faraldra eda annarrar heilsuvar. Ahersla er 16gd a sykingavarnir og bolusetningar, sem
er ein hagkvemasta forvornin.

Landleeknisembattid fylgist med adgengi ad heilbrigdispjénustu med ymsum hetti, t.d. med
sofnun upplysinga um bidlista og med kdnnunum sem gerdar hafa verid a adgengi ad
heilsugaslu.

Landleknisembettid og heilbrigdisraduneytio hafa haft samstarf um konnun a vidhorfi
sjuklinga til geeda heilbrigdispjonustu. Nidurstdour syndu ad sjuklingar téldu sig almennt hafa
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fengid bestu mogulega medferd. Baeta ma po upplysingagjof um medferd og nidurstodur
rannsokna.

Notkun gaedavisa sem melikvarda til ad fylgjast med og meta gadi pjonustu hefur farid
vaxandi. Hefur embattid tekid patt i norreenni samvinnu og vinnu OECD ad pessum
malaflokki auk pess sem vinna vid islenska heilsu- og gaedavisa er & lokastigi.

Landleknisembettinu er kappsmal ad efla 6ryggi i heilbrigdispjonustu og hefur gripid til
ymissa sérteekra adgerda i peim tilgangi, s.s. stofnunar fagrads um sjuklingadryggi,
undirbnings rannséknar a tidni dveentra skada, undirblnings ataks vardandi atvikaskraningu
0g vidbrdgd vid atvikum, tillagna um adgerdir vegna manneklu, kannana & éryggisbrag innan
heilbrigdisstofnana, undirbinings malpings um o6ryggi i heilbrigdispjonustu, barattu gegn
sykingum sem eiga uppruna heilbrigdiskerfinu og vitundarvakningar medal almennings til ad
efla eigid 6ryggi i heilbrigoispjonustu.

Hja Landleknisembaettinu fer fram umfangsmikil starfsemi til ad sinna faglegu eftirliti med
heilbrigdisstofnunum og -stéttum. Eftirlit med geedum og 6ryggi pjonustunnar er vidamikid
verkefni sem krefst mannafla og fjarmuna og sifellt parf ad igrunda & hvern hatt pvi er best
sinnt til ad arangurinn verdi gédur.
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2. Inngangur

Samkvaemt 16gum hefur embeetti landleeknis faglegt eftirlit med starfsemi heilbrigdisstofnana
og starfi og starfsadstodu heilbrigdisstétta. ba er landleknir rddunautur radherra og
rikisstjornar um allt er vardar heilbrigdismal. Undir eftirlit landleknis heyra pvi fjélmargar
stofnanir og heilbrigdisstarfsmenn eda samtals um 350 rekstrareiningar. Pess utan er
gtilgreindur fjoldi einkarekinna stofa par sem starfar einn sérfredingur (t.d. leknir,
sjukrapjalfari eda hjukrunarfraedingur).

2.1 Yfirlit yfir fjolda stofnana og einkastofa

Heilbrigdisstofnanir 15
Sjukrahus 20"
Heilsugeslustodvar 60
Onnur sérhafd sjikrahus

Oldrunarstofnanir 85"
Stofur sjalfsstatt starfandi sérfredinga 60 "
Tannleknastofur 130

*) 16 heyra undir heilbrigdisstofnanir.

**) 33 heyra undir heilbrigdisstofnanir.

***) 65 med hjakrunarrymi.

***x) Alls eru um 340 sérfreedingar i samskiptum vid Tryggingastofnun rikisins vegna sjalfssteeds
reksturs.

Til ad sinna ofangreindum lagadkvaeedum og studla ad auknum gedum og Oryggi
heilbrigdispjonustunnar notar Landleeknisembattio margvislegar leidir og adferdir og stydst
medal annars vid gedaviomid Alpjddaheilbrigdismalastofnunarinnar. bau vidmio leggja
aherslu & goda faglega pekkingu heilbrigdisstarfsfolks, skynsamlega nytingu fjarmuna,
mannauds og buanadar, 6ryggi pjénustunnar og anzgju sjuklinga asamt heildarsyn &
pbjonustuporf peirra.

Eftirlit embeettisins med heilbrigdispjénustunni  byggir & peirri  hugmyndafredi ad
arangursrikasta leidin til ad beeta gaedi pjonustu sé ad efla samstarf og samrad vid stjérnendur
og starfsfolk heilbrigdisstofnana, veita radgjof vardandi umbatur og & pann hatt ad hvetja til
go6dra verka.
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Faglegt eftirlit
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Mynd 1. Mismunandi leidir vid faglegt eftirliti med heilbrigdispjonustu

(a) Reglubundid ytra eftirlit, deemi: umsoknir um starfsleyfi.

(b) Ytra eftirlit - viobrdgd vid atviki, demi: kvortun.

(c) Innra eftirlit vegna atviks, deemi: tilmeeli embeettisins til stofnunar um Grbeetur eftir atvik.
(d) Reglubundid innra eftirlit, deemi: gaedavisar stofnana, s.s. RAl matid.

3. Reglubundid eftirlit

3.1 Adferdafraedi

A undanférnum &rum hefur Landlaeknisembeettid proad akvedna adferdafraedi vid reglubundid
eftirlit med heilbrigdisstofnunum. Fer pad pannig fram ad auk upplysinga ar
vidhorfskénnunum medal starfsmanna og notenda er 6skad eftir sérstokum upplysingum fra
framkveemdastjorn vidkomandi stofnunar. ba er farid yfir télulegar upplysingar um starfsemi
stofnunarinnar sem fyrirliggja hja Landleeknisembaettinu. Jafnframt er fario yfir kvartanir og
keerur sem hugsanlega hafa borist embeettinu vegna stofnunarinnar. Stofnunin er sidan
heimsott og reett vid stjornendur og starfsfolk og adstadan skodud. Nidurstdour Uttektarinnar
byggja & 6llum pattum ofangreindrar gagnasoéfnunar og eru peer sendar framkvaemdastjorn
med tillogum til arbota og peim fylgt eftir ad nokkrum manudum lidnum.

Aflad er eftirfarandi upplysinga fra framkvaemdastjérn vidkomandi stofnunar um:
- markmid og stefnu stofnunarinnar
- monnun, radningaferli, starfsleyfi, starfsmannaveltu, starfsanda og
starfsmannasamtol, starfsmannaheilsuvernd, upplysingafleedi og starfsmannafundi
- freedslu og simenntun
- préunar- og umbétaverkefni
- adbunad sjuklinga og starfsfolks
- skraningu atvika, kvartana og sykinga
- oryggismal, sykingavarnir og geedamal.

I tengslum vid I6gbundid eftirlit Landlaeknisembettisins med heilbrigdisstofnunum voru
kénnud viohorf starfsmanna a 16 heilbrigdisstofnunum og gerdar pjonustukannanir medal
skjélstedinga allra heilsugeeslustddva sem heyra undir sému stofnanir. Kannanirnar féru fram
i jandar og febrdar 2005 og voru nidurstédur Ur peim sendar stofnununum i byrjun juni 2005.
I skipuldgdum heimséknum & stofnanir i tengslum vid Uttektir vegna eftirlits landlaeknis er
farid yfir nidurstédurnar, eins og adur segir. pessar kannanir voru lidur i verkefninu Samhaft
arangursmat fyrir heilbrigdisradouneyti og stofnanir sem raduneytio fol Landleknisembaettinu
a0 framkvaema. Vid framkvemdina lagdi Landleknisembeettio aherslu & ad nidurstéournar
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nyttust badi vegna eftirlits embeettisins og vid arangursmat stofnana og raduneytis. Auk
beirra 16 stofnana sem tdku patt i ofangreindu verkefni gerdi landleknir pjénustukénnun
innan Heilsugaeslunnar i Reykjavik (HR) fyrri hluta ars 2005 og nadi han til allra
heilsugeaeslustédva innan HR. ba hefur Landleknisembeattio einnig gert kannanir hja
inniliggjandi sjuklingum & peim heilbrigdisstofnunum sem heimséttar hafa verid.

Medal peirra patta sem spurt er um i vidhorfskénnunum er vinnuumhverfi, stjérnun
stofnunarinnar, gadi pjonustu, kennsla og rannsoknir og anaegja med starf og starfsadstoou.

I notendakénnunum & heilsugaslu er spurt um timabokun og adkomu, Grlausn erinda og hver
sinnti vidkomandi, vidmot starfsfolks og &naegju med pjonustuna. A sjikrahGsum er hins
vegar spurt um hvernig mottokur sjuklingurinn hafi fengid a deild, samskipti vid starfsfolk,
upplysingar um starfsemi deildar, um rannséknir og medferd, undirblning medferdar og
eftirmedferd og um anagju med pjonustu.

3.2 Yfirlit yfir Gttektir og daetlun naesta ars

Athugun med pessari adferdafreedi hefur pegar verid gerd a Heilbrigdisstofnuninni Akranesi,
Heilbrigdisstofnuninni  Isafirdi, Heilbrigdisstofnuninni Bolungarvik, Heilbrigdisstofnun
Pingeyinga, Heilbrigdisstofnun Austurlands, Heilbrigdisstofnuninni Vestmannaeyjum,
Heilbrigdisstofnun  Sudurlands, Heilbrigdisstofnun  Sudurnesja og hjd Heilsugaeslu
hofudborgarsveedisins. Almennt ma segja ad nidurstodur pessara Uttekta hafi verid jakveedar.

Einnig var gerd vidamikil Gttekt & LSH lidlega tveimur arum eftir sameiningu Landspitala og
Sjukrahuss Reykjavikur og voru nidurstédur hennar birtar i skyrslu i névember 2002. |
nidurstddu skyrslunnar komu m.a. fram meginaherslur Landleknisembaettisins sem lita parf
til vio framtidaruppbyggingu LSH:

Skilgreining hlutverks haskdlasjukrahuss og stefnumotun.

Efling leidsagnar vid pa vinnu med sterkri lidsheild.

Urbaetur & skraningu kliniskra upplysinga og stjérnunarupplysinga.
Fjarveitingar og fjarmégnun verkefna verdi i samraemi vid markmid.
Kynning & sjukrahusinu, hlutverki pess og kostum i samfélaginu.

AN A o

[ vetur wverdur lokid vid ad taka Gt Heilbrigdisstofnunina i  Stykkisholmi,
Heilbrigdisstofnunina Patreksfirdi, Heilbrigdisstofnun Holmavikur, Heilbrigdisstofnunina
Hvammstanga, Heilbrigdisstofnunina  Blondudsi, Heilbrigdisstofnunina  Saudarkraki,
Heilbrigdisstofnunina Siglufirdi og Heilbrigdisstofnun Sudausturlands. Auk peirra verda par
heilsugaeslustodvar sem  ekki tilheyra heilbrigdisstofnun  teknar Gt svo og
Fjéroungssjukrahusio Akureyri.

3.3 Fyrirhugad eftirlit med hjukrunarheimilum / hjukrunarrymum a
oldrunarstofnunum

Landleeknisembaettid mun & nasta ari leggja aherslu & ad gera Gttekt & hjukrunarheimilum og

hjakrunarrymum. Er pad gert i ljési aherslu rddherra a oldrunarpjénustu, umredu i

bjodfélaginu og akvedinna visbendinga sem borist hafa embeettinu, m.a. nidurstadna ar

nylegri rannsékn um 6ryggismal & hjukrunarheimilum.

Samkveaemt télum fra heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytinu eru um 85 &ldrunarstofnanir a
landinu sem eru med samtals um 2.538 hjukrunarrymi. bar sem embettid telur brynt ad fa
upplysingar sem fyrst reynist naudsynlegt ad nota Urtaksadferd vid uUttektina. bad pydir ad
ekki verdur gerd vidhorfskdnnun meoal allra starfsmanna og ibGa heldur tiltekins urtaks,
einkum & sterri heimilum. Sett hefur verid fram &eetlun um ad uttektum & Ollum
hjakrunarheimilum verdi lokid i arslok 2007.
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Studst verdur vid fyrrgreinda hugmyndafredi og adferd vid Uttekt stofnana. Aflad verdur
ymissa t6lulegra upplysinga fra framkvemdastjérnum stofnananna um pjénustu og
starfsmenn. Notadir verda medfylgjandi spurningalistar vido ad afla upplysinga fra
stjornendum, starfsfolki og ibdum og/eda adstandendum peirra. RAI meliteekid er notad med
reglubundnum heetti til ad meta hjukrunarparfir og heilsufar ibda & éldrunarstofnunum. Mun
verda studst vid gagnagrunn RAI meliteekisins og gaedavisa sem honum tengjast i Gttektinni.
Vistunarmatsskra mun nytast til ad meta astand og porf peirra einstaklinga sem eru & bidlista
eftir hjaukrunarrymi og hvort hjakrunarheimili bjodi peim sem eru i brynustu porfinni
bjonustu.

Pa ma benda a ad geedarad Landleknisembeettisins i dldrunarhjikrun er ad vinna ad
vidmioum um pjénustu & hjakrunarheimilum og er st vinna a lokastigi og verdur fljétlega
kynnt raduneytinu. Jafnframt er bent & rit embeettisins Hjlkrunarménnun a
oldrunarstofnunum - Abendingar Landlaeknisembzettisins, sem gefid var Gt arid 2001.

Upplysinga6flun verdur fylgt eftir med heims6knum & viokomandi stofnanir og fundum meo
stjornendum og starfsfolki. Nidurstéour Gttekta verda birtar & skyrsluformi.

3.4 Grunnur ag eftirliti med sjalfsteett starfandi sérfraedingum

Umtalsverdur og vaxandi hluti peirrar heilbrigdispjonustu sem veitt er utan sjukrahlsa, er
sinnt af sjalfsteett starfandi sérfreedileknum. Landleknisembettio hefur um arabil safnad
itarlegum upplysingum fra o6llum sjikrahisum og heilsugaslustéovum. Gagnastfnun
embeettisins fra sérfraedileknum hefur hins vegar verid litil pratt fyrir ad landlaeknir hafi sdst
eftir upplysingum fra peim.

A0 mati Landleknisembeettisins er pessi skortur & upplysingum fra sjalfstett starfandi
sérfredingum ovidunandi. Gogn Ur skraningu sjalfsteett starfandi sérfreedinga eru naudsynleg
til pess ad hafa yfirsyn yfir pennan patt heilbrigdispjonustunnar, hafa parf yfirsyn yfir
heilsufarsvanda peirra sem nyta pjonustuna og hvada Urlausnir eru veittar. Meta parf gaedi,
afkdst, hagkveemni og arangur veittrar pjonustu.

I 1josi pess hve illa hefur gengid ad fa upplysingar fra sjalfstatt starfandi sérfreedingum telur
Landleknisembettid naudsynlegt ad nyta adrar mogulegar leidir til pess ad na pessum
upplysingum og hyggur par & samstarf vid Tryggingastofnun. parfir pessara stofnana fyrir
upplysingar fra sjalfsteett starfandi sérfredileeknum fara ad nokkru leyti saman og pvi edlilegt
ao haft sé samstarf um kréfur um skraningu og gagnasoéfnun. Vio gagnaséfnun verdur tekid
tillit til persénuverndar, t.d. med peim hatti ad upplysingar um sjukddémsgreiningar og
medferd fari eingdngu til landlaknis.

pau gogn sem aflad verdur i pessu samstarfi og vistud verda hja Landleeknisembeettinu verda
grunnur ad faglegu eftirliti med starfsemi sjalfsteett starfandi sérfreedinga, en gdgnin sem
vistast hjd TR verda grunnur ad eftirliti stofnunarinnar med framkvaemd samninga.

Landlaeknisembettid, i samvinnu vid Svefinga- og gjorgasluleknafélag islands, gaf t
gedastadal fyrir sveefingar og deyfingar & einkareknum skurdstofum sem tok gildi 1. jantar
2004. Fra peim tima ad telja skulu einkaskurdstofur fullnegja stadlinum um Gtbdnad og
framkveemd adgeroa. Eftirlit med einkareknum skurdstofum verdur i héndum priggja manna
nefndar & vegum Landlaeknisembeettisins. Skal hin skipud einum lekni fra Skurolaeknafélagi
islands, odrum fra Sveafinga- og gjorgaesluleknafélagi Islands og pridja adila fra
Landleknisembeettinu. Eftirlitinu verdur hagad pannig ad nefndinni er tlad ad gera
vettvangskonnun & nyjum skurdstofum fyrir opnun peirra og mala med eda méti starfsleyfi,
en endurnyjun starfsleyfis skal sidan veitt eftir sams konar vettvangskénnun, sem framkvaemd
verdur a tveggja ara fresti. Bodadar hefur verio fundur med fulltrGum laekna a stofum, par sem
adgerdir eru framkvaemdar. Verdur par reett um nanara samstarf um pessi mal i framtidinni og
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a0 gerd verdi sams konar Uttekt & peim stofum sem nG pegar eru i rekstri. Best er ad pessi mal
séu unnin i sem mestri samvinnu vid fagfélégin, sem langflest eru reidubuin og fis til pess.

4. Adrar leidir til eftirlits

4.1 Heilbrigdisskrar og gagnagrunnar

Embettid safnar saman i heilbrigdisskrar eda gagnagrunna margvislegum goégnum ar
heilbrigdispjonustu i peim tilgangi ad afla pekkingar um heilsufar og heilbrigdispjénustu,
sinna eftirliti, meta arangur pjonustunnar og gera Aaatlanir um gadapréun i
heilbrigdispjonustu. Er séfnun upplysinga pannig jafnframt tiltekin forsenda eda teki i
héndum landlaeknis vid framkvamd eftirlits med heilbrigdispjonustu og radgjafarstorf.

Sem demi um heilbrigdisskrar ma nefna lyfjagagnagrunninn, sem gefur teekiferi til ad
fylgjast med lyfjadvisanavenjum lekna og préun lyfjanotkunar og gefur visbendingar um
Urbaetur pegar peirra er porf. RAI er maliteeki sem notad er til ad meta hjukrunarparfir og
heilsufar ibda & éldrunarstofnunum. Upplysingar ar RAI-matsskrd mé nota til ad meta geedi
pjonustu & hjdkrunarheimilum. Vistunarmatsskrana ma nota til ad meta porf aldradra fyrir
pjonustu & hjakrunarheimilum, en eftirlit med henni var nylega flutt fra raduneytinu til
Landleknisembaettisins. Radinn hefur verid starfsmadur til ad hafa eftirlit med
vistunarmatsskranni og sinna Grvinnslu dr henni.

Adrar skrar sem nytast eru vistunarskrar sjikrahisa, samskiptaskrar heilsugeaslustdova,
feedingaskra,  slysaskrd,  smitsjukdomaskra,  bolusetningaskra,  fostureydinga-  og
ofrjésemisadgerdaskra og starfsstéttaskrar. Mikilveegt er ad halda afram ad byggja upp &
heildreenan hatt landsskrar heilbrigdispjénustunnar, p.e. gagnagrunna sem innihalda gégn sem
nd til alls landsins.

Rafran skraning og samskipti geta studlad ad betri heilbrigdispjonustu og skipulegra eftirliti
med gedum pjoénustunnar. Helsti avinningurinn af rafraenni skraningu og samskiptum er m.a.
stadlad verklag og skraning, sem eykur geedi heilbrigdisgagna, svo og uppbygging
bekkingargrunns i sjukraskrarkerfin, sem stydur vid kliniskar akvardanir. Med rafraenni
sjukraskra fest batt adgengi ad mikilveegum upplysingum um sjiklinga, svo sem um
sjukrasogu, lyf eda rannsoknir. Samraemd rafren sjikraskra, sem fellir hindranir og veggi
milli stofnana og nytir gogn til samfelldrar pjénustu vid sjuklinga, eykur til muna éryggi og
velferd sjuklinga. Rafraen sjukraskra gefur einnig kost @ samfelldu og st6dugu mati & geedum
og arangri medferdar og samanburdi & milli stofnana og starfseininga heilbrigdiskerfisins.

Brynt er ad tekin verdi markviss skref vardandi innleidingu a rafreenni sjukraskra fyrir alla
heilbrigdispjonustu, jafnframt pvi ad heilbrigdisnetinu verdi komid & laggirnar sem fyrst.

4.2 Starfsleyfi og umsagnir

Landlaknir fjallar um veitingu starfsleyfa fyrir heilbrigdisstéttir. Markmidid er ad einungis til
bess bert folk sinni heilbrigdispjonustunni. A islandi eru starfandi ramlega 30
heilbrigdisstéttir og veitir landleeknir umségn um starfsleyfi 21 fagstéttar. Alls var fjallad um
212 umsagnir a arinu 2005. P4 er embattinu &tlad ad gefa umségn um nyjar
heilbrigoisstofnanir, en raduneytid hefur ekki Oskad eftir pvi i langan tima pratt fyrir
abendingar landlaknis. P& laetur embettid i té umsagnir um lagafrumvorp, reglugerdir og
tillégur til pingsalyktana sem lagdar eru fyrir Alpingi og snerta heilbrigdismal og verksvid
embeettisins.
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4.3 Kvartanir og kerur

Auk reglubundins eftirlits og Uttekta sinnir embettid athugunum ad beidni stjérnvalda og
bregst vio abendingum fagfolks og notenda. Samkvemt 16gum um heilbrigdispjonustu nr.
97/1990 er landlakni skylt ad sinna kvortunum eda kaerum er varda samskipti almennings og
heilbrigdispjonustunnar. Kvértunum og keerum almennings vegna heilbrigdispjénustu fjélgadi
ar 244 arid 2004 i 290 skrad mal arid 2005. Kvértunum hefur ekki bara fjélgad heldur eru
malin ordin floknari og krofur um rékstudning og greinargerdir umfangsmeiri. Hlutfallslega
feekkadi kvortunum & hendur LSH heldur fra pvi arid a4dur. Neaestmest er kvartad undan
einkastofum sérfreedileekna, heimilisleekna, tannlekna, salfredinga og sjukrapjalfara.
Kvartanir & hendur dvalar- og hjukrunarheimilum eru heldur fleiri en adur. Alvarlegasta
adgerd embeettisins er ad leggja til vid radherra ad hann svipti heilbrigdisstarfsmann
starfsleyfi. bad var gert i tveimur tilvikum &rid 2005 og i premur tilvikum var
heilbrigdisstarfsmanni veitt 16gformleg aminning i framhaldi kvértunarmals og afrit sent til
radherra. Adfinnslur fra landleekni voru 32 arid 2005, en abending um pad sem betur meetti
fara var Grskurdud i 64 tilvikum. 1 145 malum pétti ekki &staeda til neinnar adgerdar.

Gangur kvortunarmala hja embeettinu er sem hér segir: Eftir ad kvortun hefur borist er
kvortunarpola (leekni eda 6drum heilbrigdisstarfsmanni) sent bréf um ad kvortun hafi borist
og hvers edlis han er. Oft er afrit af kvortunarbréfi jafnframt sent til kvortunarpola og 6skad
sjonarmids hans i malinu. A0 jafnadi er 6skad eftir afriti af sjukraskra kvartanda. Ad fengnum
gbgnum er malio yfirfarid af peim sem hefur med malio ad gera hja Landlaknisembeettinu.
Oft parf ad leita sérfrediumsagna. Er pa midad vid ad leita eftir umsagnaradila sem ekki
starfar med kvortunarpola. Vegna famennis innan prongra sérgreina parf stundum ad leita til
lekna erlendis. T 1josi sérfreediumsagna er malid sidan metid i heild.

A érinu 2005 barust i auknum maeli kvartanir fra sjuklingum til Landlaeeknisembeettisins vegna
bess ad erfitt var ad fa afgreidd algeng lyf, par sem pau voru ekki til & lager, jafnvel lyf vid
alvarlegum sjukdémum. Auk pess purfti folk i sumum tilvikum ad borga meira fyrir pau Iyf
sem til voru pegar samsvarandi 6dyrari lyf vantadi. Haldnir voru fundir med Lyfjastofnun og
beim fyrirteekjum sem hlut attu ad mali og hafa mal heldur proast til réttrar attar.

4.4 Eftirlit med lyfjaavisunum og préun lyfjamala

Tveir gagnagrunnar til eftirlits med lyfjamalum hafa verid starfreektir fra arsbyrjun 2006.
Annar peirra er dpersénugreinanlegur tolfreedigrunnur og er stadsettur hja Tryggingastofnun
rikisins, en Landleknisembattid og Lyfjastofnun hafa fullan adgang ad honum.
Gagnagrunnur  Landleknisembeettisins er nefndur  lyfjagagnagrunnur. Hann er
personugreinanlegur og hefur pegar komid ad miklum notum vido ad fylgjast med
lyfjadvisunum. Adur var einungis fylgst med eftirritunarskyldum lyfjum, en nd er hagt ad
fylgjast med 6llum lyfjadvisunum i landinu utan stofnana.

Eftirlit hefur verid mjog hert, einkum med A&vanabindandi lyfjum. Embettio fer vida
abendingar um hvar pottur geeti verid brotinn og kannar pa malid. Einnig er hagt ad fylgjast
med hvada laeknar skrifa Gt mest af pessum lyfjum. T sumum tilfellum er leitad skyringa hja
leeknunum. A& auki kemur eftirlitid ad godum notum pegar sjaklingar, sem haldnir eru fikn,
seekja til margra laekna og svikja at lyf. T peim tilvikum er 6llum vidkomandi leeknum skrifad
0g peir varadir vid. Bréf af pessu tagi skipta hundrudum. Ad mati yfirleeknis SAA hefur pessi
starfsemi pegar borid pann arangur ad minna er i umferd af 6naudsynlegum avanalyfjum sem
leeknar skrifa at. Til athugunar er nd ad gera svokallada ,,lyfjapréfila“ fyrir lekna, sem pydir
a0 leeknirinn faer yfirlit yfir hvernig hann sjalfur skrifar Gt akvedin lyf, af hvada tagi sem er,
og getur borid saman vid Utskriftir kollega sinna. betta er ekki gert til pess ad finna
sokudolga, heldur fremur til pess ad leeknar leeri af samanburdinum. Stundum eru skyringar a
bvi ad leeknir vikur verulega Ut fra pvi sem algengast er, en ef engar skyringar eru & pvi parf
viokomandi leeknir ef til vill ad hugsa sinn gang.
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Almennt séd ma nota bada gagnagrunnana i peim tilgangi ad fylgjast med allri préun
lyfjamala i landinu. Einnig kemur hann ad notum vid athugun & svokalladri fjollyfjanotkun,
b.e. pegar sami einstaklingur notar morg Iyf i einu, jafnvel 6samrymanleg lyf. Einnig til pess
a0 athuga meodferdarheldni, sem er eitt helsta vandamalid i sambandi vid lyfjanotkun, en
pegar utskrifud lyf eru ekki notud getur pad baedi valdid sjuklingnum tjoni og fjarmunir fara
til spillis. Landlaeknisembattid er pegar i samstarfi vid nokkra hopa lekna med pad ad
markmidi ad beeta lyfjanotkun.

Nylega var radinn starfsmadur vid lyfjagagnagrunninn sem gefur enn meiri mdguleika en
aour hefur verio til Grvinnslu & gégnum.

4.5 Lakningataeki

Landleknisembettid hefur eftirlit med lekningateekjum, o6ryggi peirra og réttri notkun.
Markmid eftirlitsins er ad koma i veg fyrir ad sjuklingar veroi fyrir tjoni og tryggja ad
framleidsla, viohald og notkun leekningataekja sé i samraemi vid bestu fagpekkingu & hverjum
tima. Fékk Landlaknisembzttid um 350 tilkynningar a sl. ari um galla i leekningatekjum fra
Evropusambandinu eda adildarlondum pess. Embeettio fer yfir tilkynningar og kannar hvort
vidkomandi teeki hafi verid flutt til landsins og gerir videigandi radstafanir i peim tilfellum.

4.6 Leidbeiningar og radgjof til heilbrigdisstarfsmanna

Veigamikill hluti af starfi Landleknisembeettisins er radgjof og leidbeiningar um gagnreynda
0g goOda starfsheetti heilbrigdisstétta. bessi pattur hefur eflst til muna & undanférnum arum
med tilkomu kliniskra leidobeininga. Frad arinu 2000 hafa verid gefnar Gt ramlega 30
leiobeiningar um greiningu og medferd ymiss konar heilsufarsvanda og ma par m.a. nefna
offitu barna, hjartasjikdéma, mjadmarbrot, pvagleka, bakverki, blddgjof, beinpynningu og
medgdnguvernd. Margs konar vidomid, verklagsreglur og gedastadlar hafa verid gefnir Gt, t.d.
um 0Oryggi sjukragagna, sjalfsvigsforvarnir, tannvernd, bolusetningar, sykingavarnir,
fosturskimanir, takmdérkun medferoar vid lok lifs og stadla um adgerdir og svefingar a
einkaskurdstofum. Loks ma nefna ad embeettid hefur gefio Gt almennar leidbeiningar um géda
starfsheetti leekna og sent eintak til allra leekna & landinu.

4.7 Sottvarnir

Séttvérnum er sinnt & sottvarnasvioi Landlaknisembaettisins undir stjérn sottvarnalaeknis.
Verksvidi sottvarnalaeknis felst i ad skipuleggja og samreema séttvarnir og dnemisadgerdir.
Séttvarnaleknir heldur smitsjukdémaskra til ad fylgjast med smitsjkdémum i landinu og
getur pannig brugoist vid faréldrum timanlega. Einnig sinnir séttvarnaleknir voktun vegna
faraldra eda annarrar heilsuvar sem getur stedjad ad landinu. Ahersla er 16gd & sykingavarnir &
heilbrigdisstofnunum og radgjof vegna peirra. Bolusetningar eru ein hagkveemasta forvornin
og mikilveegt ad haegt sé ad fylgjast med pekjun bolusetninga og er nu verid ad ljuka vinnu
vid gerd bolusetningaskrar a landsvisu. pa er verid er ad vinna kdnnun a notkun syklalyfja og
eru upplysingar fengnar ar lyfjagagnagrunninum og fra sjukrahtsum.

4.8 Adgengi ad pjonustu

Landleeknisembattid fylgist med adgengi ad heilbrigdispjonustu, m.a. med upplysingum um
bidlista. A sidastlidnum arum hefur verid unnid med stofnunum ad pvi ad beeta skraningu &
bidlistum pannig ad peer upplysingar séu sem réttastar. Embeettio fylgist med bidlistum
stofnana og bregst vid pegar asteda pykir til. NG er verid ad gera kénnun & bidlista eftir
endurhaefingarpjénustu ad beioni heilbrigdisraduneytisins og er peirri vinnu ad ljuka. Pa er
Vistunarmatsskrain i raun bidlisti eftir hjakrunarrymum og hefur embettio gert kannanir
medal peirra sem eru & bidlista i Hafnarfirdi og Reykjavik i samstarfi vid raduneytid.

Til ad leggja mat a adgengi ad islensku heilbrigdispjonustunni var framkvemd vidamikil
rannsokn haustid 1998 i samstarfi Haskola Islands og Landleknisembattisins, undir stjérn
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Ranars Vilhjalmssonar préfessors. Rannséknin byggir a landsurtaki 1924 einstaklinga a
aldrinum 18-75 ara. Nidurstodurnar bentu til ad um verulegan mun veeri ad reeda & adgengi ad
heilsugaeslu milli hopa. Munur virdist vera a adgengi eftir aldri, kyni, busetu, stdu &
vinnumarkadi og tekjum. Sambeerileg rannsékn verdur gerd a nesta ari.

4.9 Anagja sjuklinga

Arid 2003 hofdu Landlaeknisembeattid og heilbrigdisraduneytid samstarf um gerd kénnunar &
vidhorfum sjuklinga til geeda pjonustunnar. Gallup sa um framkvemd kénnunarinnar. Tekid
var Urtak Gr hopi Gtskrifadra sjiklinga af 13 sjukrahtsum og heilbrigdisstofnunum og peir
spurdir um sjukrahtsdvolina. T kénnuninni kom fram ad sjuklingar téldu sig almennt hafa
fengid bestu mogulegu medferd. beim fannst leeknar, hjukrunarfreedingar og sjukralidar koma
fram vid sig af virdingu og peegilegt andrdmsloft rikja & sjukradeildum. bau atridi sem
sjuklingar voru sist &nsegdir med voréudu upplysingagjof um medferd og nidurstédur
rannsokna. Landlaeknisembattid hefur lagt aherslu 4 ad vel sé stadid ad upplysingum og
radgjof til sjuklinga, baedi vardandi rannséknir og medferd medan a sjukrahisdvol stendur og
eins fyrir atskrift af sjukrahusi. Einnig hefur verid 16gd ahersla & mikilvaegi patttoku sjuklinga
i akvoroun um medoferd og uménnun.

4.10 Gaoavisar

A undanférnum arum hefur verid 16gd aukin &hersla & ad nota gaedavisa sem malikvarda vid
a0 fylgjast med og meta gadi heilbrigdispjonustu. Gaedavisar eru visbendingar um gadi en
ekki gagnreynd visindi.

Gadavisar hafa verid m.a. nyttir i alpjodasamhengi vid samanburd & heilbrigdispjénustu
stofnana og landa. Norrena radherranefndin hefur 1atid skipa tvo starfshopa til ad préa og
velja samanburdarhafa gaedavisa, m.a. til ad bera saman pjonustu Nordurlanda og til ad auka
gegnsei. Landleknisembettid hefur tekid patt i peirri vinnu svo og vinnu OECD a pessu
svidi. Vaxandi ahersla er a geedavisa er snlia ad 6ryggi sjuklinga.

Mikilveegt er ad préa gaedavisa fyrir fjdlpaett svid heilbrigdispjénustunnar og haegt er ad nyta
slika geedavisa vid eftirlit & heilbrigdisstofnunum. Embeettid er nd ad vinna ad fyrstu Gtgafu af
heilsu- og gaedavisum fyrir island sem lita mun dagsins lj6s snemma & neesta ari. Til ad haegt
sé ad fylgjast med gaedavisunum parf 6fluga skraningu og gagnagrunna.

5. Oryggi sjuklinga

A0 efla 6ryggi i heilbrigdispjonustu er kappsmal Landleknisembzttisins og hefur embattid
gripid til ymissa sérteekra adgerda i pvi samhengi og hefur m.a. stofnad sér til radgjafar fagrad
um sjoklingadryggi. | fagradinu eiga seti fulltrdar fra LSH, heilbrigdisstofnun af
landsbyggainni, heilsugeaslunni og éldrunarstofnun auk fulltrGum embeettisins. Til ad gefa
hugmynd um &herslur er hér gerd grein fyrir nokkrum verkefnum.

5.1 Rannsokn & tioni 6ventra skada a sjukrahisum

Fyrirhugud er rannsdkn & tioni 6vaentra skada a sjukrahtsum hérlendis par sem studst verour
vid sams konar adferdafredi og notud hefur verid vid hlidsteedar rannséknir, m.a. i
Bandarikjunum, Bretlandi, Danmorku, Nyja Sjalandi og Kanada. Nidurstodur Gr peim
rannsoknum syndu m.a. ad i 8,2% innlagna urdu einn eda fleiri dventir skadar, en ad ollum
likindum hefdi matt koma i veg fyrir teeplega 40% peirra. Teeplega 9% peirra sem urdu fyrir
oventum skada létust, ramlega 9% urdu fyrir langvinnum érkumlum og 23% urdu fyrir
timabundum 6rkumlum.

Séu medaltdl pessara nidurstadna heimfaerd til LSH, par sem eru um 30 pus. innlagnir & éri,
ma gera rad fyrir ad um 2500 manns verdi par arlega fyrir 6vaentum skada og ad unnt sé ad
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koma i veg fyrir um 1000 peirra, teeplega 600 manns verdi fyrir timabundnum érkumlum, um
225 verdi fyrir langvinnum orkumlum og svipadur fjoldi latist. Mjog mikilvegt er ad fa
rannsoknarnidurstédur um helstu orsakapatti og tilurd dveentra skada hér & landi, sem er
skilyrdi pess ad unnt sé ad efla umbétastarf hvao petta vardar.

5.2 Atak tengt atvikaskraningu og vidbrégdum vid atvikum.

Skraning atvika er mikilvaeg pvi 6gjorningur er ad vinna Ur atvikum og nyta til umbota, ef pau
eru ekki tilkynnt og skrdd. Svokalladur 6ryggisbragur (safety culture) hefur mikil ahrif &
atvikaskraningu, en 6ryggisbragur stofnana getur verid mjog misjafnlega préadur, allt fra pvi
ad vera mjog vanpréadur (shame and blame culture) til pess ad vera svokalladur skapandi
oryggisbragur, sem er mjog préadur. I hinum fyrrnefnda er leitad ad sokudolgi i stad pess ad
leita lausna, en slikur hugsunarhattur hvetur ekki til atvikaskraningar i peim tilgangi ad nyta
hana til umbotastarfs. P4 hafa fjélmargar rannsoknir synt ad orsakir atvika eru i flestum
tilfellum agallar i skipulagi en ekki sok einstaklinga sem vinna verkid.

Landleknisembettid hefur préad akvedid sniomot fyrir atvikaskraningu svo og leidbeiningar
um vidbrogo vio atvikum, sem kynntar verda heilbrigdisstofnunum i byrjun nzsta ars.

5.3 Mannekla

Samkvaemt upplysingum frd& LSH og Félagi islenskra hjukrunarfreedinga er skortur &
hjakrunarfredingum grafalvarlegt vandamal og fer versnandi. Astedur pess eru m.a. ad
ibGum hefur fjélgad hér & landi, hlutfall aldradra fer vaxandi, sifellt fleiri lifa med flokna
langvinna sjukdéma og hjukrunarpyngd inniliggjandi sjuklinga hefur aukist jafnt og pétt.

Nylega var gerd greining & LSH & stédu hjukrunarménnunar sem synir ad pad vantar & annad
hundrad stodugildi (um 10%) hjukrunarfraedinga til ad sinna verkefnum sjlkrahussins og til
ad meta fjarvistum vegna orlofs og veikinda. I pessu sambandi er mikilvaegt ad hafa i huga ad
& naesta aratug fer 40% starfandi hjukrunarfraedinga & eftirlaun. Samkvaemt upplysingum fra
heilsugaeslu og hjukrunarheimilum er astandid einnig alvarlegt par. Skortur a sjukralidum til
starfa er ekki sidur alvarlegt vandamal.

I 1j6si pess ad skortur & hjukrunarfreedingum og sjukralidum ognar gedum pjonustu og éryggi
sjuklinga leitadi Landlaeknisembaettid til fulltria LSH, Félags islenskra hjukrunarfraedinga,
Haskola Islands og Haskdlans & Akureyri til ad reeda & hvern hatt metti sporna vid manneklu
medal hjukrunarfreedinga og lagdi vinnuhopurinn fram eftirfarandi tillégur til Urbéta:

o Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid moti stefnu og adgerdaaztlun til ad tryggja
neegilegan fjolda hjukrunarfredinga.

e Menntamalaraduneytid og fjarmalaraduneytid sjai  til pess ad fjarmagn til
hjakrunarfredinams verdi aukio til ad mogulegt sé ad utskrifa fleiri hjukrunarfraedinga a
naestu arum.

o Landlaeknisembeettid efli eftirlit sitt med geedum og 6ryggi pjénustunnar.

Anzgjulegt er ad nu pegar hefur rikisstjornin akvedid ad gera Haskola islands og
Haskdélanum & Akureyri kleift ad fjélga nemum sem Gtskrifast ar hjakrun.

5.4 Kannanir a 6ryggisbrag innan heilbrigdiskerfisins.

Landleknisembettid hefur tekio patt i kénnunum & oryggisbrag i samvinnu vid LSH og
Hjukrunarfraedideild Haskola islands og nu pegar hafa slikar kannanir farid fram & skurd-,
svafinga- og gjérgaesludeildum sjukrahlssins. Aaxtlad er ad fljétlega munu fara fram fleiri
slikar kannanir & handleekningadeildum LSH og einnig & St. Josefsspitala, Heilbrigdisstofnun
Sudurnesja og Heilbrigdisstofnuninni & Akranesi.
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Fyrirliggjandi nidurstddur benda til pess ad margir paettir 6ryggisbrags séu mjoég vidunandi,
en p6 ma ymislegt betur fara og settar hafa verio fram tillégur til umbéta par ad latandi.

5.5 Malping um 6ryggi i heilbrigdiskerfinu

Malping um 6ryggi i heilbrigdiskerfinu verdur haldid i febrdar n.k. og adalfyrirlesari verdur
Sir Liam Donaldson, landleknir Breta og framkvamdastjori verkefnis & vegum WHO, bp.e.
Heimssamtok tengd 6ryggi sjuklinga (World Alliance for Patient Safety).

Sir Liam er pekktur fyrir storf sin og ahuga @ malefnum er snerta dryggi i heilbrigdispjénustu
og er mikill fengur ad pvi ad fa hann hingad til lands. Heimsokn hans er kjorid taekifzeri fyrir
heilbrigoisyfirvold til ad vekja athygli & margvislegum malum er snerta Oryggi i
heilbrigdispjonustu.

5.6 Hreinleeti og 6rugg heilbrigdispjonusta haldast i hendur

Sir Liam Donaldson styrir einnig fjolpjodlegu verkefni Hreinleti og 6rugg
heilbrigdispjonusta haldast i hendur (Clean Care is Safer Care), sem felur i sér dkvedna
skuldbindingu um ad vinna ad feekkun sykinga sem eiga upptok sin i heilbrigdispjénustu.
Hefur islendingum bodist teekifeeri til ad taka patt i pessu verkefni i tengslum vid heimsokn
hans hingad.

5.7 Vitundarvakning medal almennings

Vitundarvakningu parf medal almennings vardandi hvad folk getur gert til ad efla eigid 6ryggi
i heilbrigdispjonustu. Mikilveaegt er ad almenningur geri hvad hagt er i pessu sambandi, enda
hafa rannsoknir synt ad peir sem taka virkan patt i medferd sinni farnast betur en 6drum.
Landleknisembeettid hefur pegar birt grein i Morgunbladinu par sem folk var hvatt til pess ad
fylgjast vel med peirri heilbrigdispjéonustu sem pad feer svo og lyfjanotkun sinni. Einnig var
folk hvatt til pess ad veita nakvaemar heilsufarsupplysingar um sig og bidja um itarlegar
upplysingar, sem geetu ad gagni komid i tengslum vid heilsu pess og sem pad & rétt a skv.
I6gum um réttindi sjuklinga fra 1997.

Fyrirhugad er ad setja nanari upplysingar um pessi atrioi a vef Landlaeknisembeettisins og
bryna heilbrigdisstéttir til ad hvetja notendur heilbrigdispjonustu til ad wvera virkir
patttakendur og eftirlitsadilar varoandi eigin medferd.

6. Lokaoro

I 1j6si framangreinds ma sja ad hja Landlaeknisembattinu fer fram umfangsmikil starfsemi til
a0 sinna faglegu eftirliti med heilbrigdisstofnunum og -stéttum. Einnig er mikilvaegt ad gera
sér grein fyrir pvi med hversu margvislegum heetti eftirlitinu er sinnt. Eftirlit med gaedum og
oryggi pjonustunnar er vioamikid verkefni sem krefst mannafla og fjarmuna og sifellt parf ad
huga ad pvi a hvern hatt pvi er best sinnt til ad arangurinn verdi godur.
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